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WSTEP

Wedtug danych InternetWorldStats.com w 2007 r. z Internetu korzystata co
pigta osoba na $wiecie - czyli ponad 1,3 mld oséb (co oznacza ponad 260%
wzrostu w latach 2000-2007). Internet odgrywa coraz bardziej istotng role
takze w zyciu Polakow. Jak wynika z sondazu Centrum Badania Opinii Spo-
tecznej (CBOS) przeprowadzonego w marcu 2008 roku, z Internetu korzysta
44% dorostych Polakow, czyli o 7% wiecej niz w marcu ubiegtego roku.

Mozliwosci wykorzystania Internetu sg ogromne i ciggle rosng. Internauci
w sieci robig zakupy, czytajg wiadomosci, stuchajg radia, ogladaja telewizje,
tworzg spotecznosci i...poszukujg informaciji o mozliwosciach zatrudnienia.
Wedtug firmy badawczej Gemius S.A. co piaty aktywny zawodowo internauta
szuka obecnie pracy, a kolejne 60% wyraza gotowos¢ do jej zmiany.

Rosnie takze liczba firm korzystajgcych z Internetu. Wedtug badan Gtéwnego
Urzedu Statystycznego w 2007 roku dostep do Internetu posiadato az 92%
przedsiebiorstw. Coraz wiecej firm uruchamia serwisy internetowe, sprzedaje
w sieci swoje towary i ustugi, przeprowadza kampanie reklamowe on-line ...
poszukuje przez Internet kandydatow do pracy.

Niniejszy raport to spojrzenie na Internet z dwoch stron. Po pierwsze, spoj-
rzenie oczami kandydatow, poszukujgcych w sieci WWW informacji o moz-
liwosciach zatrudnienia. Podpowiemy, kto odwiedza serwisy rekrutacyjne.
Przyjrzymy sie, dlaczego wyksztatceni specjalisci wybierajg Internet jako
zrédto informaciji o rynku pracy i z jakich stron korzystajg. Odpowiemy takze
na pytanie, gdzie studenci poszukujg informaciji o praktykach oraz jaki pra-
codawca jest ich zdaniem atrakcyjny.

Druga czesc¢ raportu to spojrzenie na rekrutacje on-line oczami pracodaw-
cow. Wskazemy, jakie media wybierajg pracodawcy poszukujgcy kandy-
datow do pracy i czym kierujg sie przy wyborze serwisu rekrutacyjnego.
Odpowiemy takze na pytanie, ktéry sposéb pozyskiwania kandydatow jest
najwygodniejszy.

Na koniec postaramy sie odpowiedzie¢ na nurtujgce wielu pracodawcow
i kandydatéw pytanie — czy mozemy mowic o rynku pracownika? A jesli tak,
to w jakich branzach?

Zapraszamy do lektury raportu ,Rekrutacja przez Internet w oczach praco-
dawcow i kandydatow do pracy”, przygotowanego przez konsultantow ser-
wisu rekrutacyjnego Pracuj.pl.
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Profil internautéw poszukujacych pracy
ze wzgledu na wiek w portalu Pracuj.pl
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Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, luty 2008

Profil internautéw poszukujgcych pracy
ze wzgledu na status zawodowy w portalu
Pracuj.pl
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Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, luty 2008
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Kto odwiedza serwisy rekrutacyjne?

Coraz czesciej pracodawcy zadajg sobie pytanie: jak dotrze¢ do wiasci-
wych kandydatow? Na skutecznos¢ rekrutacji moze mie¢ wplyw sposéb
dotarcia do kandydatéw. Niemal kazdy pracodawca staje przed decyzja:
tradycyjne ogtoszenie prasowe czy rekrutacja przez Internet? Nie ma jed-
nej, uniwersalnej odpowiedzi na to pytanie, bowiem wyboér miedzy prasg
a Internetem uzalezniony jest od wielu czynnikdw: specyfiki danej firmy,
branzy czy poziomu oferowanego stanowiska. Przyjrzyjmy sie zatem, do
jakich kandydatow dociera pracodawca, ktéry umieszcza swojg oferte za-
trudnienia w serwisie rekrutacyjnym. W jakim wieku sg osoby poszukujgce
pracy przez Internet? Jakie maja wyksztatcenie oraz pozycje zawodowg?

Jak wskazujg badania firmy Gemius, 41,5% sposrod wszystkich uzytkowni-
kow odwiedzajgeych serwis rekrutacyjny Pracuj.pl stanowig osoby w wieku
20-30 lat. Co pigta osoba skonczyta 30 lat, ale nie przekroczyta czterdziest-
ki. Co ciekawe, rownie duzg grupe stanowig osoby powyzej 40 roku zycia
—18,7%. Podsumowujgc, az 6 na 10 uzytkownikdw odwiedzajgcych serwis
rekrutacyjny to osoby powyzej 25 roku zycia.

Najwiekszg grupe poszukujgcych pracy przez Intermnet — ponad 40% — sta-
nowig osoby z wyzszym wyksztatceniem. Z kolei 38% to osoby z wyksztat-
ceniem $rednim, ktore sg w trakcie studiow lub zakonczyty edukacje na
tym poziomie.

Co trzecia osoba poszukujgca zatrudnienia poprzez serwisy rekrutacyjne
to specijalista. Natomiast osoby piastujgce stanowiska kierownicze stano-
wig 8%.1



Jakie sg zrédta poszukiwania pracy?

Az 9 na 10 Polakow w wieku 24-39 lat poszukuje ofert pracy w sieci. Internet
jest najczesciej wybieranym zrodtem informacii niezaleznie od pfci 0so-
by poszukujgcej zatrudnienia. Internet to medium osdb z wyksztatceniem
wyzszym — przy poszukiwaniu pracy to one zagladajg do sieci czesciej niz
osoby z wyksztatceniem srednim.

Drugim co do popularnosci zrédtem informacii o ofertach pracy jest prasa
codzienna — korzysta z niej 61% o0sob. Do tego medium czesciej siegajg
kobiety i osoby z wyksztatceniem wyzszym.

Nadal bardzo popularnym sposobem poszukiwania informaciji o wakatach
sg znajomi —4 na 10 badanych wskazato na to wtasnie zrodto. Z ich pomo-
cy w podobnym stopniu korzystajg kobiety jak i mezczyzni. Réwniez wiek
i wyksztafcenie nie majg istotnego wptywu na wybor tego zrodta.

Tylko co 7 osoba poszukujgca zatrudnienia zwraca sie w tej sprawie do
urzedu pracy. Czesciej sg to jednak osoby w wieku 24-29 lat z wyksztatce-
niem $rednim.

Ranking zamykajg prasa specjalistyczna i dodatki do gazet codziennych
(korzysta z nich co 8 osoba) oraz agencje doradztwa personalnego (zale-
dwie 4% wskazan). &

Profil internautéw poszukujacych pracy
ze wzgledu na poziom wyksztatcenia w portalu
Pracuj.pl
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Zrédio: Megapanel PBI/Gemius, luty 2008




Zalety Internetu jako zrédta ofert pracy

63%

T
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1 - oszczedza czas

2 — jest tu wigkszy wybor ofert

3 - sg tu codziennie nowe oferty pracy
4 — sg tu bardziej aktualne oferty pracy
5 — jest tanszy

6 — sg tu atrakcyjniejsze oferty

Zrédfo: Gemius AdHoc, marzec 2008

Media preferowane przy poszukiwaniu
pracy — wybdr migedzy Internetem a prasg

5% | 2%

Internet l Obydwa na rowni wygodne
Prasa 1 Nie wiem

I 0

Zrédto: Nielsen, marzec 2008

Dlaczego specjalisci wybierajg Internet?

Internet jest medium zdecydowanie preferowanym przez specjalistow.
Ponad 80% badanych, ktérzy mieli wybra¢ pomiedzy prasg a Internetem,
opowiedziato sie za korzystaniem z sieci WWW. Prase wskazat co 10 ba-
dany. Tylko 5 % uwaza obydwa rodzaje mediow za tak samo wygodne.

Gtoéwnym powodem, dla ktdrego Internet jest uznawany za najwygodniejszy
sposob poszukiwania pracy, jest oszczednose czasu - na te zalete wska-
zuje 6 na 10 ankietowanych z grupy 24- 45 lat. 44% osob docenia wiekszy
niz w pozostatych mediach wybdr ofert. Wsrdd zalet Internetu wymienia sie
takze codziennie nowe oraz bardziej aktualne oferty pracy, a takze nizszy
koszt rekrutacji. ®

Czy wiesz, ze...

. Ponad 2/3 internautow korzysta
\ z sieci codziennie lub prawie
b codziennie.

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius,
styczeri 2008



Z jakich serwiséw korzystaja specjalisci?

Jak wskazujg badania Gemius, kandydaci w wieku 24-45 lat, poszuku-
jacy zatrudnienia poprzez serwisy rekrutacyjne, najczesciej wybierajg
serwis Pracuj.pl — te strone zna 82% ankietowanych. Na drugim miejscu
znalazt sie serwis GazetaPraca.pl. Strone Praca.pl zna 6 na 10 badanych,
a Jobpilot.pl - 54%.

Znajomosc¢ serwisow rekrutacyjnych przekfada sie bezposrednio na fak-
tyczne korzystanie z ich zasobdw. W ciggu ostatnich 12 miesiecy serwis
Pracuj.pl odwiedzita co druga z ankietowanych osob. Na kolejnych miej-
scach znalazly sie serwisy: GazetaPraca.pl, Praca.pl, Jobpilot.pl.

Az 7 na 10 osdb odwiedza serwis rekrutacyjny Pracuj.pl ze wzgledu na
aktualne oferty pracy dostepne w portalu. Prawie potowa badanych poszu-
kuje informaciji o interesujacych ich branzach. Co trzecia osoba jest zain-
teresowana poradami dotyczacymi szukania pracy i pisania CV. Co piaty
badany szuka informacji o konkretnych pracodawcach. &

Znajomos¢ serwisow rekrutacyjnych
(znajomos$¢ wspomagana)

1 - Pracuj.pl 4 — Jobpilot.pl

2 — GazetaPraca.pl 5 —Jobs.pl

3 — Praca.pl

Zrédfo: Gemius AdHoc, marzec 2008

Korzystanie z portali pracy w ciggu ostatnich
12 miesigcy

52%

1 - Pracuj.pl

4 — Jobpilot.pl
2 — GazetaPraca.pl 5 — Infopraca.pl

3 — Praca.pl

Zrédfo: Gemius AdHoc, marzec 2008




Jaki sposéb poszukiwania pracy jest wedfug
studentéw najwygodniejszy?

79%

T T T T T T 1
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1 - Internet

2 — prasa codzienna

3 - urzad pracy

4 — prasa specjalistyczna

5 — znajomi

6 — agencja doradztwa personalnego
7 — nie wiem

Zrédfo: Gemius AdHoc, marzec 2008

Znajomos¢ portali pracy wsrod studentow
(znajomos¢ wspomagana)

89%

1 - Pracuj.pl

4 — Jobpilot.pl
2 — GazetaPraca.pl 5 — Infopraca.pl

3 - Praca.pl

Zrédfo: Gemius AdHoc, marzec 2008
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W jaki sposéb studenci poszukujg pracy?

Wiele osob studiujgcych probuje swoich sit na rynku pracy juz w czasie
pobytu na uczelni. Sg to cenni kandydaci dla wielu pracodawcéw — mio-
dzi, kreatywni, chcacy sie uczy¢. Co ciekawe, podobnie jak specijalisci,
ta grupa réwniez wybiera Internet jako podstawowe zrodto pozyskiwania
informaciji o ofertach pracy oraz praktyk.

Jak wynika z badan firmy Gemius az 79% studentow w wieku 21- 24 lata
wskazuje Internet jako najwygodniejszy sposéb poszukiwania pracy. Uza-
sadnieniem tego wyboru, podobnie jak w przypadku starszych internau-
tow, jest oszczednosc¢ czasu oraz wiekszy wybor ofert. B

Z jakich serwisOw rekrutacyjnych korzystajg studenci?

Studenci, podobnie jak specjalisci, w poszukiwaniu ofert pracy najchetnie;
siegajg do serwisu rekrutacyjnego Pracuj.pl. W ciggu ostatnich 12 mie-
siecy korzystat z niego co drugi badany. Serwis GazetaPraca.pl i Praca.pl
odwiedzit co trzeci badany. Z kolei z serwisu Jobpilot.pl korzystat co pigty
student. |



Kto zamieszcza CV w serwisach rekrutacyjnych?

Z roku na rok przybywa kandydatéw zarejestrowanych w serwisach rekru-
tacyjnych. Jeszcze w grudniu 2007 roku w bazie Pracuj.pl zgromadzonych
byto 100 tysiecy zyciorysow. Natomiast pot roku pézniej liczba CV przekro-
czyta 230 tysiecy. Sprawdzmy jacy kandydaci korzystajg z tego narzedzia
poszukiwania pracy.

Zdecydowang wiekszos¢ - 58,4% to osoby z wyzszym wyksztatceniem, na-
tomiast 4 na 10 kandydatow ma wyksztatcenie Srednie. Najwiekszg liczbe
uzytkownikow stanowig osoby w wieku 25 -39 lat - 63,7%. Z kolei co czwar-
ty kandydat ma 19-25 lat. Osoby powyzej 40 roku zycia stanowig jedynie
9,1%.

Biorgc pod uwage status zawodowy kandydatow nalezy zwroci¢ uwage,
ze ponad potowa 0s6b to samodzielni specjalisci oraz kadra zarzgdzajgca.
Co czwarty uzytkownik pozostawiajgcy CV w bazie Pracuj.pl jest studen-
tem, natomiast 11,2% stanowig absolwenci (do roku po studiach). 15% to
0soby piastujgce stanowiska asystenckie, niesamodzielne. B

Profil uzytkownika zarejestrowanego w bazie CV
Pracuj.pl ze wzgledu na poziom wyksztatcenia

3,8% 2,4%

27,4%

37,7%

16,6%

11,9%

1 doktorat, MBA, studia [ licencjat

podyplomowe B srednie

B magister B zawodowe
B inzynier, magister
inzynier

Zrédfo: dane wiasne, stan na 30 maja 2008,
Pracuj.pl

Profil uzytkownika zarejestrowanego w bazie CV
Pracuj.pl ze wzgledu na status zawodowy
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1 — samodzielny specjalista 6 — menedzer $redniego
2 — student szczebla
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Zrédfo: dane wiasne, stan na 30 maja 2008,
Pracuj.pl




Czy mysli Pan(i) o zmianie pracy w najblizszym
czasie?
7,3%
17,2%
18,1% . o . . .z .
llu uzytkownikéw Internetu zamierza zmienié swoja prace?
Spadajace bezrobocie i wynikajgcy z niego deficyt kandydatow na rynku
= pracy powodujg, ze coraz tatwiej zmieni¢ prace. Jak wynika z badan Inter-
' aktywnego Instytutu Badan Rynkowych, w najblizszym czasie prace za-
mierza zmieni¢ ponad 42% internautéw. W roku 2006 odsetek ten byt nieco
32,3% .. . .
nizszy i wynosit 38%. &
B zdecydowanie tak Il zdecydowanie nie
B raczejtak nie wiem_/'trudno
W raczejnie powecziec llu internautéw zmienitoby swoja prace, gdyby otrzymali poréwnywal-

. ?
Zrodfo: Raport ,Satysfakcja Pracownikow 2007 ng oferte )

Interaktywny Instytut Badari Rynkowych ) . ) ) i ) ) ) ) )
42% internautow otwarcie deklaruje che¢ zmiany i poszukiwania nowej pra-

cy. Co ciekawe wskaznik ten rosnie do 52%, jesli pracownik otrzymatby
Co zrobit(a) by Pan(i), gdyby otrzymat(a) Pan(i) , . . o
poréwnywalng propozycje pracy w innej firmie? porownywalna propozycjg pracy w innej firmie. |

5,7%

12,9%

13,2%

29.1% 39,1%

na pewno nie

N

B napewno

zmienit(a)bym prace zmienit(a)bym pracy
Bl byé¢ moze nie wiem / trudno
zmienit(a)bym prace powiedzie¢

B raczej nie
zmienit(a)bym pracy

Czy wiesz, ze...

Zrédfo: Raport ,Satysfakcja Pracownikéw 2007” W poréwnaniu do roku ubiegtego internauci spedzaja
Interaktywny Instytut Badarn Rynkowych w sieci wiecej czasu. Jak pokazuja wyniki badania
Megapanel PBI/Gemius, od stycznia 2007 do stycznia
2008 roku $redni miesieczny czas na uzytkownika wzrost

- I 2 z 30 godz. 57 min. do 45 godz. 32 min.
Zrédfo: Megapanel PBI/Gemius, styczeri 2008



Jakie jest zainteresowanie zmiang pracy w zaleznosci od statusu Czy jestes w jakikolwiek sposob
zainteresowany(a) znalezieniem nowej pracy?
zawodowego?

16%

Gotowos¢ do zmiany pracy jest uzalezniona od wielu czynnikow, w tym
od statusu zawodowego. Jak pokazujg badania firmy Gemius, im wyzsza
pozycja zawodowa, tym mniejsze zainteresowanie nowg praca. Co cieka-
we, ponad potowa kadry kierowniczej sredniego lub nizszego szczebla nie
szuka pracy, ale przeglgda czasami oferty. Osoby te deklarujg, ze gdyby
trafity na ciekawg oferte, to zainteresowatyby sie nig. Podobny stosunek do
zmiany pracy ma 44% specjalistow. Nowej pracy szuka co pigty pracownik 1 — Kierownik zakiadu, prezes, dyrekior wyzszego szczebla
ustug i handlu oraz co czwarty pracownik administracyjno-biurowy. | 2~ Kierownik sredniego lub nizszego szczebla

3 - specjalista, wolny zawdd, pracownik umysfowy

1M1% 10%

21%

0 N O o~ W N o=

T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

4 — biznesmen, prywatny przedsigbiorca

5 — urzednik panstwowy, pracownik administracji publicznej
6 — pracownik administracji biurowej

7 — pracownik usfug i handlu

8 — robotnik, pracownik fizyczny

. Tak, obecnie szukam pracy

. Nie szukam pracy, ale przegladam czasami oferty
- gdybym trafit(a) na ciekawa oferte, to bym sie nig
zainteresowal(a)

B Nie szukam pracy i nie przegladam ofert, ale gdyby
kto$ zlozyt mi ciekawa propozycje, to bym sie nig
zainteresowat(a)

B Nie szukam pracy i nie jestem zainteresowany(a)
zadnymi ofertami pracy

Zrédlo: Raport ,Internauci szukaja pracy”, Gemius S.A.
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Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z pracy w firmie?

5,3%

16,4%

20,4%

50,2%

jestem bardzo zadowolony / zadowolona
jestem raczej zadowolony / zadowolona

jestem raczej niezadowolony / niezadowolona

oEEnm

jestem bardzo niezadowolony / niezadowolona
nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédfo: Raport ,Satysfakcja Pracownikéw 2007”
Interaktywny Instytut Badari Rynkowych

Czy pracownicy sg zadowoleni ze swojej pracy?

Wsrod pracownikow polskich firm przewazajg osoby, ktdre sg zadowolo-
ne z pracy. Szczegolnie korzystnie osoby zatrudnione oceniajg atmosfere
w miejscu pracy, rozumiang jako relacje ze wspotpracownikami i bezpo-
grednim przetozonym. Natomiast nizszy poziom zadowolenia pracowni-
kow wigze sie z otrzymywanym wynagrodzeniem.

Jak wynika z badania Interaktywnego Instytutu Badan Rynkowych co czwar-
ty badany nie jest zadowolony ze swojej pracy. Natomiast zdecydowang
wiekszo$¢ ankietowanych — blisko 67% — stanowig osoby zadowolone ze
swojej pracy. Odsetek ten nie ulegt zmianie w stosunku do roku 2006. &

Czy wiesz, ze...

Blisko % uzytkownikow korzysta
Z Internetu od ponad 2 lat.

Zrédfo: Megapanel PBI/Gemius,
styczen 2008
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Czy internauci w Polsce sg zadowoleni ze swojego wynagrodzenia?

Wedtug badania Interaktywnego Instytutu Badan Rynkowych, ponad po-
towa respondentow jest zadowolona z otrzymywanego wynagrodzenia
(58,3%). W tym zaledwie 7% badanych okresla siebie jako bardzo zadowo-
lonych, a 46,3% jako raczej zadowolonych.

Istotny wptyw na zadowolenie z wynagrodzenia ma takze wzrost jego wy-
sokosci. Wsrdd osob, ktére w minionym roku otrzymaty podwyzke, odsetek
0sOb uwazajgcych sie za zadowolone z wynagrodzenia jest znacznie wyz-
szy, niz w przypadku tych pracownikow, ktorych wynagrodzenie nie zmieni-
to sie. Mozna przypuszczac, ze to wtasnie wynagrodzenie jest czynnikiem
sktaniajgcym pracownikéw do rozwazenia mozliwosci zmiany pracy. B

Co zrobit(a)by Pani, gdyby otrzymat(a) Pan(i)
propozycje pracy za granicg na stanowisku
podobnym do obecnie zajmowanego?

2,0% 7,0%

46,3%
29,0%

jestem bardzo zadowolony / zadowolona
jestem raczej zadowolony / zadowolona
jestem raczej niezadowolony / niezadowolona

jestem bardzo niezadowolony / niezadowolona

ey § § |

nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédfo: Raport ,Satysfakcja Pracownikéw 2007”
Interaktywny Instytut Badari Rynkowych
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Ktore z wymienionych czynnikéw bierze Pan(i)
pod uwage oceniajac potencjalnego przysztego
pracodawceg?

82,1%

1 - oferowane wynagrodznie

2 — warunki pracy

3 — mozliwo$¢ rozwoju zawodowego
4 — lokalizacja firmy

5 — opinia o firmie, jako pracodawcy

6 — dodatki do wynagrodzenia

Zrédfo: Raport ,Satysfakcja Pracownikéw 2007”
Interaktywny Instytut Badari Rynkowych
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Czym kierujg sie osoby myslgce o zmianie pracy przy wyborze pra-
codawcy?

Az dla 8 na 10 internautow, ktorzy myslg o zmianie w pracy w najblizszym
czasie, najwazniejszym kryterium oceny przysztego pracodawcy jest ofero-
wane wynagrodzenie. Z kolei, dla co trzeciego badanego wazne sg ofero-
wane przez pracodawce dodatki do wynagrodzenia. Zdaniem responden-
téw istotne sg takze warunki pracy oraz mozliwosci rozwoju zawodowego.
Obydwa czynniki zostaty zaznaczone przez ponad 60% badanych. Kolejne
brane pod uwage kryterium to lokalizacja firmy. Co ciekawe, dla co trzecie-
go badanego istotna jest opinia o firmie jako pracodawcy. &



Czym kierujg sie internauci wybierajgc prace za granicg? Co zrobit(a)by Pani, gdyby otrzymat(a) Pan(i)
propozycje pracy za granicg na stanowisku

W poréwnaniu z rokiem 2006 zmalato zainteresowanie pracg za granica podobnym do obecnie zajmowanego?
na stanowisku podobnym do aktualnego. W 2007 roku taka propozycja 5,8%
mogtaby skfoni¢ do zmiany pracy 4 na 10 respondentow, podczas gdy rok

wczesniej byta atrakcyjna dla potowy z nich. |

14,8%

27,1%

27,1%

25,2%
H napewno na pewno nie
zmienit(a)bym prace zmienit(a)bym pracy
Bl byé moze nie wiem / trudno
zmienit(a)bym prace powiedzie¢

Bl raczejnie
zmienit(a)bym pracy

Zrédfo: Raport , Satysfakcja Pracownikow 2007”
Interaktywny Instytut Badari Rynkowych

Czy wiesz, ze....

Sredni czas przebywania uzytkownika .
na stronie z kategorii praca wynosi b L
33 min. 56 sek. - v-'—",L-v

Zrédfo: Megapanel PBI/Gemius,
styczeri 2008
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IAKA BRANZE REPREZENTUJIE? "\)

DLACZEGO REKRUTUIE /

PREZ INTERNET?

7% PRACO

JAKA w/YBIERA FORME
SKEADANIA APLIKACTI?

__Bl




1 c2¥YM KIERUJE SIE PRZY
oV & WYBORZE SERW/ISU
REKRUTACYINEGO?

IAKI KANAE
REKRUTACI UnJAZA
2~ NAIn)YGODNIEISZY?

- DAWCA =




Najczesciej wykorzystywane zrédio poszukiwa-
nia nowych pracownikéw (wszystkie wskazania
tacznie)

98,1%

73,1%
32,8%

25,4%

23,8%

15,2%

T T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

1 —Internet 4 —inne
2 - prasa codzienna 5 — urzedy pracy

3 - agencja doradztwa
personalnego

6 — prasa branzowa

Zrédfo: Badanie satysfakcji klientéw 2007,
Pracuj.pl, maj 2007

Powody korzystania z rekrutacji internetowej
przez pracodawcow

80,5%

78,9%

20,7%

T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 — szerokie dotarcie do 3 - nizsze koszty

kandydatow 4 — lepsza jako$é aplikacji

2 - czas publikacji
ogloszenia

Zrédto: Badanie satysfakcji klientéw 2007,
Pracuj.pl, maj 2007

Il )0

W jaki sposéb pracodawcy poszukujg kandydatéw do pracy?

Wedtug badania satysfakcji klientow przeprowadzonego przez Pracuj.pl
na reprezentatywnej grupie pracodawcow, tylko 1,9% firm nie wskazato
Internetu jako najczesciej wykorzystywanego zrodfa poszukiwania pracow-
nikdw. Z prasy codziennej korzysta 7 na 10 firm. Oznacza to, ze w po-
rownaniu z rokiem poprzednim o 8% wzrosta tgczna liczba pracodawcow
korzystajgcych z Internetu, jednoczesnie o tyle samo zmalata liczba korzy-
stajgcych z prasy.

Co trzecia firma korzysta z ustug agencji doradztwa personalnego, czyli
o 1/4 mniej niz w roku 2006. O potowe spadto takze zainteresowanie urze-
dami pracy.

Zdecydowanie mniej firm korzysta takze z prasy branzowej. Tutaj odnoto-
wano najwigkszy spadek: w roku 2007 tym zrodtem byto zainteresowanych
jedynie 15,2% firm, podczas gdy w 2006 roku az 46,6% pracodawcow. B

Dlaczego pracodawcy rekrutujg przez Internet?

Wedtug opinii klientéw Pracuj.pl najwazniejszym powodem korzystania
z rekrutacji przez Internet jest mozliwos¢ szerokiego dotarcia do potencjal-
nych kandydatow (80,5% wskazan). Blisko 8 na 10 pracodawcdéw docenia
krotki czas publikacji ogtoszenia. Z kolei 6 na 10 firm rekrutuje przez Inter-
net ze wzgledu na nizsze koszty. Co pigty pracodawca wybiera to zrodto ze
wzgledu na mozliwos¢ pozyskania lepszej jakosci aplikacji. B



Czym kierujg sig pracodawcy przy wyborze serwisu rekrutacyjnego? Powody wyboru serwisu rekrutacyjnego Pracuj.pl

Pracodawcy czesto zadajg sobie pytanie, jakimi kryteriami kierowac¢ sie 1 97.3%

przy wyborze serwisu rekrutacyjnego. W badaniu satysfakcji klientéw Pra-
cuj.pl az 97,3% firm wskazafo, ze powodem wyboru serwisu Pracuj.pl byta
jego ogladalnos¢. Na drugim miejscu znalazta sie jakos¢ obstugi. Dla
94,9% badanych istotny jest takze wizerunek. Co ciekawe, w poréwnaniu
z rokiem ubiegtym, to kryterium wskazato o 1/3 wiece;j firm.

96,1%
I
94,9%

86,7%
83,2%
59,0%

N oo o s~ W N

56,6%

0% 0%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Dla wielu pracodawcow istotna jest takze jakos$¢ nadsytanych aplikacji - 1~ ogladalnosé 6 - rekomendacie

8 z 10 badanych firm wybrato serwis Pracuj.pl ze wzgledu na te jego za- 2~ jakos¢ ustugi 7~ komleksowos¢ usiugi
lete. 59% pracodawcow bierze pod uwage rekomendacie. Z kolei ponad i:gfséznjgikacji

potowa firm zwraca uwage na kompleksowos¢ obstugi. B 5-cena

Zrédfo: Badanie satysfakcji klientdw 2007,
Pracuj.pl, maj 2007
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Informacje dotyczace rekrutacji na stronach www
100 najwigkszych firm w Polsce

70%

T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

1 —istnienie zakladki praca/kariera

2 — wizerunkowy opis pracodawcy

3 — aktualne oferty pracy

4 — informacja o praktykach/stazach na stronie www

Zrédfo: Analiza ,Pracodawcy on-line”,
FineArt Communications
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Jakie informacje dotyczace rekrutacji na stronach internetowych
zamieszczajg firmy?

Firmowa strona www powinna by¢ wirtualng wizytowka firmy i zrodtem
najwazniejszych informacji o przedsigbiorstwie. Coraz czesciej poprzez
strone internetowg przedsiebiorstwa poszukujg tez nowych pracownikow
i prezentujg siebie jako atrakcyjnego pracodawce.

Jak wynika z analizy ,Pracodawcy on-line”, przeprowadzonej przez
FineArt Communications, 70% sposrod 100 najwiekszych przedsiebiorstw
w Polsce (z listy ,500 najwiekszych firm 2007" Rzeczpospolitej) zamiesz-
cza na swoich stronach internetowych informacje dotyczace kariery i pracy
w strukturach firmy, a 46% publikuje aktualne oferty pracy.

Z analizy wynika réwniez, ze najwieksze firmy udostepniajg wielostopnio-
we systemy wyszukiwania ofert (wedfug dziatu, poziomu stanowiska czy
regionu), co utatwia kandydatom znalezienie odpowiedniego ogtoszenia.
Ponadto, firmy nalezace do swiatowych koncerndw posiadajg na ogot
miedzynarodowg baze ofert pracy, dostepng w jezyku angielskim. Dwie
sposrod analizowanych firm nie publikowaty ogtoszen na swoich stronach,
a odsytaty do swoich propozycji umieszczonych na wyspecjalizowanych
portalach rekrutacyjnych.

Korporacyjna strona internetowa stanowi takze istotny element w marketin-
gu rekrutacyjnym firm. Ponad potowa przedsiebiorstw zamiescita na stronie
opis przedstawiajgcy je jako atrakcyjnego pracodawce. W sposob szcze-
golny podkreslana jest rola kapitatu ludzkiego nazywanego wielokrotnie
,nNajwiekszg wartoscig organizacji” i ,wspottworcg sukcesu firmy”. Co pia-
ta firma wskazuje na mozliwosc¢ realizacji przez pracownika indywidualne;
Sciezki rozwoju. W odniesieniu do obecnych i potencjalnych pracownikow,
pracodawcy wymieniajg najczesciej wsrod swoich atutow: sposob trakto-
wania pracownikow, system nagradzania, oferowane mozliwosci rozwoju
i Swiadczenia pozaptacowe. Do najpopularniejszych nalezg szkolenia (41%
firm umiescito informacje o nich na stronie), znacznie mniej firm wymienia
opieke medyczng (11%) oraz dofinansowanie studiow (10%).



Firmy prezentujg na swoich stronach www takze inne, pozabiznesowe
dziatania, ktére majg przedstawi¢ je w pozytywnym Swietle. Na stronach
zamieszczane sg informacje o dziatalnosci pro bono oraz opisy projektow
zwigzanych ze spotfeczng odpowiedzialnoscig biznesu. Wsrdd wszystkich
zbadanych firm tylko jedna zamiescita informacje o wolontariacie pracow-
niczym. |

Jaka forme sktadania aplikacji wybierajga pracodawcy?

Firmy starajg sie umozliwi¢ potencjalnym pracownikom sktadanie aplikaciji
w najprostszy i najszybszy dla nich sposdb, czyli przez Internet, przy czym
1/3 sposréd 100 analizowanych przedsigbiorstw wskazuje tylko na takg
mozliwos¢. Pracodawcy preferujgcy Internet jako forme kontaktu z kandy-
datem, podajg albo adres mailowy, na ktory nalezy wysta¢ dokumenty apli-
kacyjne albo proszg o wypetnienie ustandaryzowanego formularza. Czgs$¢
firm umozliwia pozostawienie zgtoszenia w specjalnie stworzone; bazie,
ktora wykorzystywana jest przy kolejnej rekrutacii.

Wielu pracodawcéw nadal daje kandydatom mozliwos¢ przesytania do-
kumentow tradycyjng pocztg na wskazany przez firme adres, choc¢ tylko
w przypadku 6 byta to jedyna mozliwa droga aplikowania. Co ciekawe tyl-
ko 8 firm, sposrdd 100 analizowanych, zamiescito na stronie bezposredni
kontakt telefoniczny do osoby zajmujgcej sie rekrutacja pracownikow lub
do dziatu personalnego, w przypadku 5 firm byfa to jedyna mozliwa forma
kontaktu. ®

Dostepny sposéb aplikowania
(liczba firm na 100 analizowanych)

B tylko przez internet B inne
1 tylko poczta tradycyjng [l nie podano
B tylko przez telefon

Zrédfo: Analiza , Pracodawcy on-line”,

FineArt Communications
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Kto najchetniej poszukuje pracownikéw przez Internet?

Z cyklicznego raportu ,Rynek pracy specjalistow”, przygotowywanego
przez Pracuj.pl, wynika, ze w | kwartale 2008 roku najwiecej ofert pracy
miaty do zaoferowania branze handel i sprzedaz (ponad 12 tys.) oraz finan-
sowa (blisko 7 tys.). W sumie stanowity one jedng trzecig wszystkich ofert.
W pierwszej pigtce branz oferujgcych najwiecej propozycji pracy znalazty
sie rowniez: telekomunikacja i zaawansowane technologie, budownictwo
i nieruchomosci oraz przemyst ciezki. Najmniej ofert pochodzito z przemy-
stu chemicznego oraz turystyki, hotelarstwa i gastronomii, a takze z branzy
ustug prawnych, cho¢ w poréwnaniu do IV kwartatu ubiegtego roku liczba
propozycji z tego sektora wzrosta 0 26%.

- Branza handel i sprzedaz jest bez watpienia motorem polskieqo rynku pra-
cy, ale cieszy tez wysoka pozycja branzy telekomunikacji i zaawansowanych
technologii, bo wilasnie ona jest miernikiem nowoczesnosci gospodarki
— komentuje wyniki badania Przemystaw Gacek, prezes Grupy Pracuj, do
ktorej nalezy Pracuj.pl.

Oferty pracy w | kwartale 2008 r. wedtug branz

Lp. Branza Liczba ofert Procent ofert
1. | handel i sprzedaz 12099 21,50%
2. | bankowos¢, finanse, ubezpieczenia 6859 12,20%
3. | telekomunikacja i zaawansowane technologie 4861 8,60%
4. | budownictwo i nieruchomosci 4083 7,20%
5. | przemyst ciezki 3622 6,40%
6. | przemyst lekki 2796 4,90%
7. | transport i logistyka 2029 3,60%
8. | produkcja dobr szybkozbywalnych - FMCG 1645 2,90%
9.1IT 1227 2,20%

10. | marketing, media, reklama 1148 2,00%
11. | przemyst farmaceutyczny 840 1,50%
12. | edukacja, ksztatcenie, szkolenia 828 1,40%
13. | przemyst chemiczny 520 0,90%
14. | turystyka, hotelarstwo, gastrononia 537 0,90%
15. | prawo, obstuga prawna 355 0,60%

Zrédfo: Rynek pracy specjalistéw w | kwartale 2008, Pracuj.pl




Analiza oferty pracy wedtug dziatéw w firmach wykazuje ogromny popyt
na pracownikow dziatéw handlowych. Zapotrzebowanie na nich wzrosto
w stosunku do ostatniego kwartafu 2007 az 0 95%. W | kwartale tego roku
bardzo poszukiwani byli takze pracownicy dziatow technologicznych oraz
ksiegowosci. Na kolejnych miejscach uplasowaly sie dziaty: IT — oprogra-
mowanie oraz obstugi klienta i call center. Najmniej kandydatow poszuki-
wano do dziatow ttumaczen.

Oferty pracy w | kwartale 2008 r. wedtug dziatow

Lp. Dziaty w firmach Liczba ofert Procent ofert
1. | dziat handlowy 18872 33,60%
2. | dziaf technologiczny 3839 6,80%
3. | dziat ksiegowosci 2462 4,40%
4. | dziat IT - programowanie 2308 4,10%
5. | dziaf obstugi klienta, call center 2152 3,80%
6. | dziaf logistyki, spedycji, transportu 1949 3,40%
7. | dziat produkcii 1672 3,00%
8. | dziat marketingu, reklamy, PR 1409 2,50%
9. | dziaf finansowy 1406 2,50%

10. | dziat personalny 1051 1,80%
11. | dziat IT, administracja 1042 1,80%
12. | dziat jkontroli jakosci 460 0,80%
13. | dziat prawny 465 0,80%
14. | dziat IT - internet, e-commerce 346 0,60%
15. | dziat ttumaczen 253 0,40%

Zrédfo: Rynek pracy specjalistéw w | kwartale 2008, Pracuj.pl
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W | kwartale tego roku najwiece] ofert pracy generowato wojewoddz-
two mazowieckie, proponujgc ponad 14 tys. miejsc pracy. Na drugim
miejscu uplasowato sie dolnoslgskie, ktére miato do zaoferowania po-
nad dwukrotnie mniej miejsc (5513) niz mazowieckie. Kolejne pozy-
cie w zestawieniu zajety wojewddztwa Slgskie i wielkopolskie, pierw-
Sz pigtke zamyka natomiast wojewddztwo matopolskie. Najmniej ofert
w badanym okresie pochodzito z wojewddztw: warminsko-mazurskie-
go i podlaskiego, stanowity one w sumie niecate 5% wszystkich ofert.

— Sytuacja na rynku pracy w centralnej i pofudniowej Polsce jest zdecy-
dowanie lepsza od tej we wschodniej czesci naszeqo Kkraju i ta tendencja
niestety sie utrzymuje — dodaje Przemystaw Gacek.®

Oferty pracy w | kwartale 2008 r. wedtug wojewodztw

Lp. Region Liczba ofert Procent ofert
1. | mazowieckie 14338 25,50%
2. | dolnoslgskie 5513 9,80%
3. | Slaskie 5048 8,90%
4. | wielkopolskie 4693 8,40%
5. | pomorskie 4011 7,10%
6. | matopolskie 3541 6,30%
7. | t6dzkie 3280 5,80%
8. | kujawsko-pomorskie 2302 4,10%
9. | zachodniopomorskie 1980 3,560%

10. | podkarpackie 1607 2,80%

11. | lubelskie 1591 2,80%

12. | lubuskie 1507 2,70%

13. | zagranica 1408 2,50%

14. | warminsko-mazurskie 1404 2,50%

15. | opolskie 1338 2,40%

16. | Swietokrzyskie 1290 2,30%

17. | podlaskie 1273 2,20%

Zrédfo: Rynek pracy specjalistéw w | kwartale 2008, Pracuj.pl



Czy dzisiejszy rynek pracy jest rynkiem pracownika czy pracodawcy? PRACUJ INDEX

Wskaznik obrazuje relacje miedzy zapotrzebowaniem

W tym roku konsultanci portalu Pracuj.pl po raz pierwszy sprawdzili, czy na pracownikéw (mierzonym liczba ofert pracy) a po-

: : : ; . ; pytem na prace (mierzonym ogladalnoscig ogtoszen).
polski rynek pracy jest rynkiem pracownika. Postuzyt im do tego unikalny Wskaznik dodatni oznacza wigksza podaz ofert pracy
wskaznik — Pracuj Index. i mniejszy popyt na nie wsrdéd kandydatow, ujemny

zas relacje odwrotng, czyli wiekszy popyt na prace
O rynku pracownika mozemy mowi¢ w przypadku telekomunikacji i za- werod kandydaiow i mniejsza podaz miejsc pracy.
awansowanych technologii; bankowosci, finansow i ubezpieczenia; prze-
mystu ciezkiego, IT, handlu i sprzedazy oraz budownictwa i nieruchomosci,
a takze w odniesieniu do przemystu lekkiego. Najwyzszy dodatni Pracuj
Index wskazuje branze, odnotowujgce najwieksze problemy z rekrutacjg

pracownikow.

Z rynkiem pracodawcy mamy natomiast do czynienia w branzach: tury-
styka, hotelarstwo, gastronomia oraz prawo i obstuga prawna; edukacja,
ksztatcenie, szkolenia; transport, logistyka oraz przemyst farmaceutyczny;
branza FMCG; przemyst chemiczny, a takze marketing, media i reklama.
W tych branzach to pracodawcy dyktujg warunki zatrudnienia i moga prze-
biera¢ w kandydatach zainteresowanych ofertami pracy. Najwiekszy wybor
majg pracodawcy z branz 0 najnizszym ujemnym wskazniku Pracuj Index
— obstugi prawnej i turystyki.

Czy wiesz, ze...

W polskim Internecie rownie fatwo

mozna spotkac kobiety i mezczyzn.

Dopasowanie uzytkownikéw wynosi
“ 51% dla mezczyzn i 49% dla kobiet.

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius,
styczeri 2008
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Wskaznik Pracuj Index w podziale na branze
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A — telekomunikacja i zaawansowane technologie | — przemyst chemiczny
B — bankowo$¢, finanse, ubezpieczenia J — produkcja débr szybkozbywalnych - FMCG
C — przemysi cigzki K — przemyst farmaceutyczny
D-IT L —transport i logistyka
E — handel i sprzedaz M- edukacja, ksztalcenie, szkolenia
F — budownictwo i nieruchomosci N - prawo, obstuga prawna
G - przemyst lekki O - turystyka, hotelarstwo, gastronomia

H — marketing, media, reklama

Zrédio: Rynek pracy specjalistow w | kwartale 2008, Pracuj.pl

Pracuj Index zostat takze wyliczony dla poszczegolnych dziatow w firmach.
Wyniki tej analizy sg dos¢ zbiezne z wynikami analizy liczby ofert pracy we-
dtug branz. Najwieksze problemy z rekrutacjg odnotowaty dziaty: technolo-
giczny, IT — oprogramowanie, handlowy, produkcji oraz ksiegowosci. Nato-
miast najwigksze ujemne wskazniki Pracuj Index i tym samym najmniejsze
problemy z rekrutacjg zanotowaty dziaty: ttumaczen, prawny, personalny
i kontroli jakosci.
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— Wskaznik Pracuj Index pokazuje, ze zjawisko rynku pracownika dotyczy
tylko niektdrych branz i zawoddw — komentuje Przemystaw Gacek. — Z jed-
nej strony mamy na rynku pracy programistow, ktorzy zarabiajg juz nawet
PO kilkanascie tysiecy ztotych i o ktorych ,bijg sie” pracodawcy. Z drugiej
strony jednak, pracownicy edukacji i szkoler: czy turystyki majg problem ze
znalezieniem pracy i to oni muszg sie dostosowac do wymagari pracodaw-
cow. |

Wskaznik Pracuj Index wedtug dziatéow w firmach
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A — dziat technologiczny | —dziaf IT - administracja
B — dzial IT - oprogramowanie J — dziat marketingu, reklamy, PR
C — dziat handlowy K — dziaf logistyki, spedyciji, transportu
D - dzial produkgji L - dziaf kontroli jakosci
E - dziat ksiggowosci M- dziaf personalny
F — dziaf finansowy N — dziaf prawny
G — dziaf obstugi Klienta, call center O - dziat ttumaczen
H —dziat IT - Internet, e-commerce

Zrédfo: Rynek pracy specjalistéw w | kwartale 2008, Pracuj.pl
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PODSUMOWANIE

W maju 2008 roku bezrobocie spadito do poziomu
10%. Tak niskiego wskaznika nie notowano od 1998
roku. Pracodawcy coraz czesciej majg problem ze
znalezieniem wysoko wykwalifikowanych pracownikow.
Najwigksze problemy sg ze znalezieniem pracownikow
w branzy telekomunikacyjnej i zaawansowanych tech-
nologii, bankowosci, finanséw, ubezpieczen, przemy-
stu, IT oraz handlu i sprzedazy.

Wykwalifikowani specjalisci majg okreslone wymaga-
nia. Czesto odpowiadajg oni wytgcznie na oferty tych
pracodawcow, ktérzy mogg zagwarantowac im mozli-
wos$C¢ rozwoju zawodowedo, finansowego oraz osobi-
stego. Co ciekawe znaczenie tego ostatniego czynnika
jest dla wielu 0s6b coraz wazniejsze. Duza grupa 0sob
oczekuje takze interesujgcej propozycii ze strony pra-
codawcy dlatego tez rosnie liczba publikowanych CV
w bazach zycioryséw.

Jak wynika z niniejszego raportu, Internet jest najpopu-
larniejszym zrédtem poszukiwania informacii o ofertach
pracy zarowno dla wykwalifikowanych specijalistow, jak
i dla studentow oraz absolwentéw ksztattujgcych do-
piero swojg Sciezke kariery. Internet jako zrodto po-

zyskiwania kandydatéw docenia takze coraz wieksza
liczba pracodawcow.

Biorgc pod uwage rosngcg liczbe uzytkownikéw Inter-
netu i potencjat rozwoju sieci www w Polsce, nalezy
spodziewacC sie rosngcej liczby osob poszukujgcych
pracy przez Internet, jak réwniez pracodawcow korzy-
stajgcych z tego narzedzia rekrutacii.

Mamy nadzieje, ze powyzszy raport utatwi Parnstwu
podijecie kolejnych decyzji dotyczgcych skutecznej re-
krutacji przez Internet.®



BADANIA

Badanie CBOS

Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” zrealizowa-
no w dniach 7-10 marca 2008 roku na liczgcej 1205
0s06b reprezentatywnej prébie losowej dorostych miesz-
kancow Polski.

Badanie Gemius AdHoc

Badanie przeprowadzone na przetomie lutego i marca
2008 roku za pomocg ankiet emitowanych na witrynach
internetowych korzystajgcych z bezptatnej wersji sy-
stemu stat24 lub bezptatnego audytu site-centric stat.
pl/PBI. Ankiety emitowane byty losowo. W ramach ba-
dania zebrano 2850 wypetnionych do korica kwestiona-
riuszy: 2278 od internautéw w wieku 24-45 lat deklaru-
jacych wyksztatcenie na poziomie co najmniej srednim
oraz 572 od internautéw w wieku 21-23 lata obecnie
studiujgcych.

Badanie Gemius SA ,Rola Internetu w poszukiwa-
niu pracy”

Badanie zrealizowano za pomocg ankiet emitowanych
na witrynach internetowych korzystajgcych z bezptatnej
wersji systemu stat24 lub bezptatnego audytu site-cen-
tric stat.pl/PBI. Ankiety emitowane byty losowo w okresie
od 18 do 28 stycznia 2008 roku. Analizg objeto odpo-
wiedzi 2067 aktywnych zawodowo internautow w wieku
co najmniej 18 lat, ktérzy wypemili ankiete do konca.
Aby dane byty reprezentatywne dla ogotu aktywnych
zawodowo internautéw w wieku 18 i wiecej lat, odpo-
wiedzi badanych analizowano z wykorzystaniem wagi
analitycznej, skonstruowanej na podstawie danych
o plci i wieku internautéw oraz o ich czestotliwosci ko-
rzystania z Internetu pochodzacych z badania Omnibus
PBS (VIII-IX 2007).

Badanie GUS

Badanie ,Wykorzystanie technologii informacyjno-te-
lekomunikacyjnych w w 2007 roku” zostato przepro-
wadzone przez Gtowny Urzad Statystyczny w kwietniu
2007 r. na reprezentatywnej prébie 14 100 przedsie-
biorstw.
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Badanie Megapanel PBI/Gemius

Badanie przeprowadzone w lutym 2008 roku. Dostarcza
informacji odnosnie popularnosci witryn internetowych,
a takze profilu spoteczno-demograficznego ich uzyt-
kownikéw. Metodologia badania to potgczenie wtasci-
wosci badania site-centric (badanie panelowe).

Badanie Nielsen

Badanie ilosciowe realizowane w marcu 2008 roku za
pomocg techniki CATI (Wspomaganych Komputerowo
Wywiaddw Telefonicznych ( Eng. Assisted Telephone In-
terviewing). Wielkos$¢ proby — 1000 oséb. Préba: ogol-
nopolska, reprezentatywna dla uzytkownikow Internetu
zainteresowanych rynkiem pracy. Badaniem zostali ob-
jeci uzytkownicy sieci internetowej w wieku 24 — 45 lat,
z wyksztatceniem co najmniej Srednim, ktorzy korzysta-
ja z Internetu co najmniej raz w tygodniu.

Badanie ,,Pracodawcy on-line”

W ramach badania ,Pracodawcy on-line” zostato prze-
analizowanych 100 pierwszych przedsiebiorstw z listy
500 najwigkszych firm Rzeczpospolitej z 2007 roku.
Analiza zostata przeprowadzona w dniach 25 paz-
dziernika — 9 listopada 2007. Podstawg badania byty
informacje zawarte na stronach www wybranych firm,
a nie aktualna wiedza czerpana z innych zrédet czy stan
faktyczny, np. odmienny od tego, co jest deklarowane
na stronie. Pod uwage brane byty wszystkie informacje
dotyczgce ofert pracy i sposobow rekrutacji dostepne
w analizowanym okresie na stronach www wybranych
firm.

Badanie satysfakc;ji klientow 2007, Pracuj.pl

Badanie ilosciowe przeprowadzone wsrod klientow Pra-
cuj.pl za pomoca ankiety wyswietlanej on-line w dniach
16-27 kwietnia 2007. W ramach badania zebrano 256
ankiet

Interaktywny Instytut Badan Rynkowych, “Satysfak-
cja pracownikow 2007”

Badanie zostalo zrealizowane metodg CAWI (Com-
puter Asisted Web Interviewing) w dniach 7 listopada
— 27grudnia 2007r. Probe dobrano metoda losowania
systematycznego uzytkownikow serwisow interneto-
wych korzystajgcych z bezptatnej wersji systemu stat24
lub bezptatnego audytu stat.pl/PBI. W badaniu uczest-
niczyto 4070 pracownikéw matych, srednich i duzych
przedsigbiorstw. Celem badania byto okreslenie pozio-
mu satysfakcji z pracy osob zatrudnionych w firmach
dziatajgcych na rynku polskim.

Raport ,Rynek pracy specjalistow - | kwartat 2008”

Raport ,Rynek pracy specjalistow” zostal przygotowa-
ny na podstawie analizy 56 126 ofert pracy, ktére zo-
staty zamieszczone w | kwartale 2008 roku w portalu
Pracuj.pl. Analiza dotyczy wytgcznie miejsc pracy ofe-
rowanych w przedsiebiorstwach osobom z wyzszym
wyksztatceniem. Nie obejmuje ofert zgtaszanych przez
urzedy administracji publicznej ani propozyciji kierowa-
nych do studentéw lub pracownikdéw fizycznych. B



