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Poznaj swoje zainteresowania i $wiat szkolnictwa zawodowego

WSTEP - INFORMACJE O PORADNIKU

Dynamicznie zmieniajacy sie rynek pracy wymaga podejmowania dziatarh w celu
zmniejszania bezrobocia oraz przywracania na rynek pracy licznej grupy oséb
pozostajacych biernymi zawodowo. Szczegdlnie istotnego znaczenia nabiera
to w obliczu obserwowanych zmian demograficznych, takich jak: starzenie sie
spoteczenstwa, zmniejszanie sie populacji w wieku produkcyjnym oraz wzrost
wskaznika obcigzenia demograficznego. Grupa, ktéra wymaga szczegdlnej
uwagi i wsparcia, s absolwenci.

Osoby mtode w wieku 15-24 lata cechuje szczegodlnie niska aktywnos¢ zawo-
dowa. W IV kwartale 2009 r. wyniosta ona 34,2%, co oznacza, ze tylko co trzeci
miody cztowiek jest aktywny zawodowo. Pozostata cze$¢ miodziezy jest bierna
zawodowo gtéwnie z powodu kontynuacji nauki i uzupetniania kwalifikacji, co
wprawdzie zwieksza szanse na rynku pracy, ale przy zatozeniu, ze ksztatcenie
to odbywa sie w kierunkach, na ktére jest zapotrzebowanie na rynku pracy.
Wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 15 lat i wiecej w IV kwartale 2009 r. wynidst
50,4%, tymczasem wsréd miodziezy wynosit on 26,5%. Oznacza to, ze ptynne
wejscie na rynek pracy bezposrednio po ukonczeniu szkoty stanowi powazne
wyzwanie w sytuacji nadal wysokiego bezrobocia'.

Poradnik Absolwent na rynku pracy — poradnik dla Ucznia i Nauczyciela zostat
stworzony w ramach projektu Poznaj swoje zainteresowania i Swiat szkolnictwa
zawodowego i ma za zadanie wspiera¢ uczniow w trudnym zadaniu, jakim jest
wejscie na rynek pracy, a nauczycieli - w przygotowaniu mtodych ludzi do tego
zadania. Celem poradnika jest zaprezentowanie podstawowych trendéw i ten-
dencji na wspotczesnym rynku pracy, wyjasnienie zjawisk, mechanizméw i poje¢,
tak by utatwic¢ uczniowi poruszanie sie po wspotczesnym rynku pracy. Poradnik
zostat zbudowany w ten sposéb, by w jak najszerszym stopniu poruszy¢ naj-
wazniejsze zagadnienia zwigzane ze wspotczesnym rynkiem pracy, przedstawic
najwazniejsze tendencje i trendy, skierowa¢ uwage na najistotniejsze kwestie,
rozszerzy¢ wiedze na temat wspétczesnego rynku pracy, a przede wszystkim
wskazac sposoby radzenia sobie na tym rynku. Poradnik zawiera tez bogata i roz-
budowang czes¢ informacyjng , wskazéwki, gdzie mozna poszukiwa¢ dodatko-
wych informacji na poszczegdlne tematy, objasnienia kluczowych pojeé. Zostat
on skonstruowany w ten sposéb, ze moze by¢ wykorzystany zaréwno przez

' Sytuacja na rynku pracy osé6b mfodych w 2009 roku, MPiPS, Warszawa 2009, www.mpips.gov.pl.
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Ucznia, do samodzielnej pracy, jak i przez Nauczyciela, jako zrodto informacji
i wiedzy o wspotczesnym rynku. Praca z poradnikiem zalezy w duzej mierze od
Czytelnika, poradnik jednak zostat zbudowany tak, by mozliwe byto zaréwno
potraktowanie go jako ciggtej catosci, jak i korzystanie z niego ,na wyrywki’,
hastowo. Tres¢ podstawowa jest rozbudowana o elementy dodatkowe, ktére
umieszczone sg pomiedzy tresciami podstawowymi i majg za zadanie utatwic
korzystanie z poradnika, rozszerzyc i objasni¢ niezrozumiate kwestie, zaciekawic,
sktonic do refleksji, jednoczesnie nie zaburzajac logicznej catosci zwartej tresci.

Naleza do nich:

1. Stownik.

2. Dowiedz sie wiecej.
3. Ciekawostki.

4. Pytania kontrolne.

Stownik zawiera objasnienia poje¢, nazw instytucji, haset zwigzanych z rynkiem
pracy, ktére przywotywane sa w poradniku. ,Dowiedz sie wiecej” to cze$¢, ktéra
zawiera wskazéwki, w jaki sposéb poszerzy¢ wiedze na dany temat, dodatkowe
informacje, sugestie, gdzie szuka¢ wiecej informacji, odwotania do zrédet. ,Cie-
kawostki” stanowia urozmaicenie i rozwiniecie zagadnien poruszanych w tresci
i zazwyczaj przywotujg wyniki badan, fragmenty raportéw, ktére obrazujg dany
trend lub tendencje na rynku pracy.,Pytania kontrolne” majg za zadanie w prak-
tyczny sposdb odniesc sie do kluczowych tresci, sktoni¢ do refleksji, zacheci¢ do
utrwalenia najwazniejszych kwestii.

Poradnik zostat podzielony na 2 czesci. Czes¢ pierwsza poswiecona jest bez-
posrednio omdwieniu najwazniejszych trendow i tendencji na wspdtczesnym
rynku pracy, przedstawia zjawiska i mechanizmy, prognozy dotyczace zaréwno
polskiego, jak i europejskiego rynku pracy. W tej czesci omdéwione zostaty tez
tendencje w poszczegdlnych branzach, nowe zawody, nowe formy zatrudnienia,
atakze oczekiwania dzisiejszych pracodawcéw wobec pracownikéw. Duzg uwage
poswiecono omoéwieniu nowych zjawisk i rozszerzeniu wiedzy na ten temat.
Czes¢ ta kierowana jest zarowno do Ucznidw, jak i Nauczycieli. Jak wspomniano
wyzej, tre$¢ jest na biezaco rozszerzana o stownik, w ramach ktérego wyjasniane
s pojecia, ktére moga by¢ niezrozumiate dla Ucznia. Czes¢ druga ma charakter
bardziej praktyczny niz pierwsza. Poswiecona jest podstawowym zagadnieniom
zwigzanym z poruszaniem sie po wspoétczesnym rynku pracy i rozwojem kariery
w kontekscie trendéw i tendencji na rynku pracy. Zawiera szereg wskazéwek irad,
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poczawszy od tego, jak przygotowac dokumenty aplikacyjne, jak zaprezentowac
sie na rozmowie kwalifikacyjnej i skutecznie poszukiwac pracy oraz zaadaptowac
sie w nowej pracy, uwzgledniajac tendencje, jakie panujg na rynku. Druga czes$¢
poradnika kierowana jest przede wszystkim do Ucznia, jednak moga z niej takze
korzysta¢ Nauczyciele, traktujac jg jako zbior wskazéwek i zasoby informacji
i wiedzy, ktére moga by¢ wykorzystane w pracy z Uczniami.







CZESCI -
TRENDY | TENDENCJE
NA RYNKU PRACY
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RYNEK PRACY - WPROWADZENIE

Rynek pracy to ,jeden z rynkdw czynnikéw wytwérczych, na ktérym przedmio-
tem wymiany sa ustugi Swiadczone przez site robocza, czyli praca”. W znaczeniu
0go6lnym skfada sie on ,z pojedynczych rynkéw pracy, dotyczacych sity roboczej
o okreslonych kwalifikacjach™. Inaczej méwiac, rynek pracy to,catoksztatt zagad-
nien zwiagzanych z ksztattowaniem podazy i popytu pracy”. Wraz ze zmianami
relacji pomiedzy popytem a podazg pracy mozemy mowic¢ o tendencjach na
rynku pracy zarbwno w wymiarze ogoélnym, jak i w odniesieniu do okreslonych
rynkéw (np. regionalnych, lokalnych, krajowych) oraz do konkretnych branz,
grup zawodowych itp.

Wraz z rozwojem cywilizacyjnym i postepem technologicznym zmieniajg sie
potrzeby i styl funkcjonowania spoteczenstw, a co za tym idzie nieustannym
zmianom podlega takze rynek pracy.

-

Zmiany widoczne s3 w wielu obszarach.
Przeksztatceniom ulega zaréwno sposéb
rozumienia i funkcje pracy, wielkos¢ i struk-
tura zasobow ludzkich, jak i forma i sposéb
jej wykonywania. Coraz wiekszego znaczenia
nabierajg elastyczne formy zatrudnienia, ktore
sg alternatywa dla form tradycyjnych, takich
jak umowa o prace, i stwarzaja mozliwosci
elastycznego  zatrudniania dodatkowych
pracownikéw etatowych, kontraktowych
i tymczasowych, wprowadzenia elastycznego
czasu pracy i swobody dziatania.

Dynamiczne zmiany obserwujemy takze
w swiecie zawodow. Na jedne zawody popyt

na rynku pracy zmniejsza sie, a na inne jest
coraz wiekszy. Jedne ,starzeja sie” i odchodza
w zapomnienie, inne sie przeobrazajg, przezywaja dynamiczny rozwdj i stale
ewoluuja. Ciagle pojawia sie nowe profesje i specjalizacje, ktére sg odpowiedzig
na zmieniajace sie potrzeby wspoétczesnych spoteczenstw.

2 Za http://portalwiedzy.onet.pl/2095,,,rynek_pracy,haslo.html (19 sierpnia 2010 r.).
3 Za http://portalwiedzy.onet.pl/2095,,,rynek_pracy,haslo.html (19 sierpnia 2010 r.).
4 Za http://www.bezrobocie.org.pl/x/314544 (19 sierpnia 2010 r.).
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Zgodnie z prognzami Instytutu Spraw Publicznych cztowiek, ktéry rozpoczynat
prace w latach 90., bedzie musiat zmieni¢ co najmniej 7 razy swoja specjalnosc,
a nawet zawdd, by utrzymac sie na rynku pracy®.

Wraz ze zmiang zapotrzebowania na konkretne zawody zmienia sie takze
zapotrzebowanie na umiejetnosci i kompetencje pracownikéw, czemu sprzyja
rozwdéj gospodarki opartej na wiedzy. Ponadto obserwuje sie znaczace zmiany
w poszczegdlnych branzach i sektorach gospodarki, ktére zmuszajg wspodtcze-
snych pracownikdéw do rozwoju kompetencji i kwalifikacji oraz dostosowania
sie do dynamiki tych zmian. Coraz bardziej poszukiwani sg pracownicy z wiedza
i doswiadczeniem z wielu réznych dziedzin, a ksztatcenie ustawiczne staje sie
standardem we wspotczesnym swiecie.

W praktyce oznacza to wiele wyzwan dla mtodego pokolenia, ktére chcac osia-
gnac sukces na wspdtczesnym rynku pracy, powinny od najwczesniejszych lat
uczy¢ sie planowania kariery zawodowej i zarzadzania nig w sposéb swiadomy
i odpowiedzialny.

® Za: http://wup.mazowsze.pl/ (21 sierpnia 2010 r.).
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TRENDY NA EUROPEJSKIM RYNKU PRACY - PROGNOZY®

PRACOWNICY A GLOBALNA GOSPODARKA

Gospodarke globalng XXI wieku cechuje réznorodnos¢ form, wysoki stopnien
ztozonosci i duza liczba konkurujacych ze sobg podmiotéw gospodarczych. W tej
gospodarce duza role odgrywa wiedza, ktéra stymuluje rozwéj gospodarczy
i spofteczny. Ma to wyrazny wptyw na wspotczesny rynek pracy. Do czynnikéw
rozwoju gospodarki opartej na wiedzy (GOW) zaliczane sa: dziatalnos¢ badaw-
czo-rozwojowa, mobilno$¢ naukowcédw, technologii informacyjnych i teleko-
munikacyjnych i ustug, wymienia sie przede wszystkim edukacje oraz jakos$¢
kapitatu ludzkiego. W praktyce wigze sie to z tym, ze wymagania kwalifikacyjne
dotyczace kadr skoncentrowane beda w coraz wiekszym stopniu na kompeten-
cjach kluczowych: umiejetnosci uczenia sie, rozwigzywania problemoéw, analizy,
wykorzystywania informacji z r6znych zrédet, doskonalenia sie, komunikowania,
organizowania pracy, opanowania technik i narzedzi pracy, projektowania dzia-
tan oraz przyjmowania odpowiedzialnosci za wyniki’.

ZMIANY, ZMIANY...

Wedtug prognoz CEDEFOP w latach 2006-2020 przewidywany popyt na prace
dla krajow Unii Europejskiej (dane tacznie ze Szwajcaria i Norwegig, ale bez But-
garii i Rumunii) wzrosnie szczegdlnie dla kategorii specjalistow (inzynieréw, spe-
cjalistéw z zakresu nauk scistych oraz ochrony zdrowia), a takze w tych samych
dziedzinach w kategorii technicy (Sredni personel). Z kolei najwiekszy spadek
przewiduje sie w kategoriach zawodowych, takich jak pracownicy sektora rol-
nictwa i rybotéwstwa oraz w niewielkim stopniu w przemysle wytworczym.
Nieznaczny wzrost nastapi w budownictwie, za$ najwieksze zapotrzebowanie
bedzie wystepowac w sektorze biznesu i innych ustugach (ponad 14 mlin) oraz
ustugach publicznych (okoto 5 min). Zgodnie z prognozami do roku 2020 naj-
wiecej stanowisk powstanie w sektorze ustug, w tym dla biznesu, ochronie zdro-

¢ Na podstawie raportu Rynek pracy w Polsce i innych krajach Unii Europejskiej, 2010, wydanie IX,
poszerzone i uaktualnione, redaktor wydania: T., zespdt redakcyjny: A. Rozmus, B. Przywara,
M.Czyzewska, M. Bienia-Antoniuk, R. Pater, K. Pado, D.tazarz, Wyzsza Szkota Informatykii Zarzadzania
w Rzeszowie, cyt. za: http://portalwiedzy.onet.pl/7173,1275431,3,1607709,tematyczne.html
(19 sierpnia 2010 r.) oraz: K.B. Matusiak, J. Kucinski, A. Gryzik (red.), Foresight kadr nowoczesnej
gospodarki, Warszawa 2009 http://www.parp.gov.pl/files/74/81/305/5266.pdf (18 sierpnia 2010 r.).

7 Foresight kadr nowoczesnej gospodarki, red. K.B. Matusiak, J. Kucinski, A. Gryzik Warszawa 2009
(http://www.parp.gov.pl/files/74/81/305/5266.pdf, 18 sierpnia 2010 r.).
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wia, pomocy spotecznej, ustugach osobistych, cateringu i hotelarstwie, a takze
dystrybucji. Niewielki spadek nastapi wsréd pracownikéw sit zbrojnych, za$
w najwiekszym stopniu bedzie obserwowany w sferze ustug podstawowych (do
ktdrych zaliczmy m.in. rolnictwo, gérnictwo).

Jednoczednie do 2020 r. przewiduje sie, ze 75% wszystkich pracownikéw bedzie
zatrudnionych w ustugach, co spowoduje wzrost w poréwnaniu z 2006 r. o okoto 5%.

EUROPEAN CENTRE FOR THE DEVELOPMENT OF VACATIONAL
TRAINING - CEDEFOP

Jest to wyspecjalizowana agenda Unii Europejskiej, ktdra zajmuje sie promowa-
niem ksztatcenia ustawicznego w UE. (CEDEFOP - skrét pochodzacy z fr. Centre
Européen pour le Développement de la Formation Professionnelle).

Zrédto: http://www.cedefop.europa.eu/ (19 sierpnia 2010 r.).

NOWE MIEJSCA PRACY

Prognozy CEDEFOP wskazuja rowniez na to, ze w latach 2006-2020 w catej
Unii Europejskiej (dane tagcznie ze Szwajcarig i Norwegig) moze powsta¢ okoto
20 mIn nowych miejsc pracy, zas ponad 80 min zostanie zwolnione przez
osoby opuszczajace rynek pracy, w tym ze wzgledu na odchodzenie na eme-
ryture. Dodatkowo wedtug danych Eurostatu liczba oséb w wieku produkcyj-
nym (15-64 lata) w tychze krajach zmniejszy sie w 2020 r. w poréwnaniu do
2006 r. o okoto 6 miIn. Oznacza to, ze jesli prognozy sie sprawdza i zjawiska te
pokryja z obserwowanga tendencja starzenia sie spoteczenstwa, w przysztosci
moze dojs¢ do niedoboru kadr na rynku europejskimé.

& Zrédto: raport Rynek pracy w Polsce i innych krajach Unii Europejskiej, dz.cyt.
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ROZWOJ SPOLECZENSTWA WIEDZY | WYKWALIFIKOWANI
PRACOWNICY

Dynamicznie postepujace zmiany na europejskim rynku pracy potaczone z obser-
wowanga tendencja rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, nowoczesnych tech-
nologii i ustug wywieraja znaczacy wptyw na rodzaj wymaganych umiejetnosci
i kompetencji i wzrost popytu na elastyczna kadre wykwalifikowanych pracowni-
kow i stanowiska pracy wymagajace szerokich i specjalistycznych umiejetnosci.
W konsekwencji wraz z rozwojem technologicznym i cywilizacyjnym obserwuje
sie duza tendencje do zwiekszania kwalifikacji pracownikéw, w tym zwiekszania
liczby 0séb z wyzszym wyksztatceniem.

Wzrastajaca rola wiedzy i rozwdj spoteczenstw opartych na wiedzy znajduje
swoje odzwierciedlenie na rynku pracy. Coraz wieksza wage przywiazuje sie do
kwalifikacji pracownikéw. Analitycy przewiduja, ze zdolno$¢ utrzymania sie na
rynku pracy beda miaty tylko te osoby, ktére btyskawicznie reagujg na dokonu-
jace sie zmiany i stale sie doksztatcaja. Twierdzg ponadto, ze bedzie sie to wigzac
z czesta zmiang zawodu w ciggu zycia. Jednoczesdnie, jak pokazujg wyniki badan,
coraz czesciej obserwowany i odnotowywany jest niedoboér wykwalifikowanych
pracownikdw, co z kolei stanowi potencjalne zagrozenie dla swiatowego wzrostu
gospodarczego i rozwoju. Prognozy wskazuja, ze problem ten bedzie sie nasilat.
Wptywa natokilka czynnikow: wzrastajaca liczba oséb majaca dostep do wyksztat-
cenia, w tym wyzszego, starzenie
sie spoteczenstwa krajéow wyso-
korozwinietych, spadek urodzen
ponizej poziomu odtworzenia,
malejaca populacja oséb aktyw-
nych zawodowo, wzrastajgca dtu-
gos¢ zycia, migracje®. Czynniki te
sprawiaja, ze problem niedoboru
kadr bedzie sie nasilat, w zwigzku
Z czym pojawia sie koniecznos¢
zwrdécenia szczegdlnej uwagi na
kobiety, ktéorych potencjat jako
pracownikéw nie jest catkowicie
wykorzystany i doceniany.

? Foresight kadr nowoczesnej gospodarki.dz.cyt.
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DOWIEDZ SIE WIECEJ

Gdzie szuka¢ informacji o ksztatceniu?

Na stronach:

= Ministerstwa Edukacji Narodowej, w zaktadce Nauczyciele
i Dyrektorzy/Ksztatcenie zawodowe, http://www.men.gov.pl,

= Centralnej Komisji Egzaminacyjnej, http://www.cke.edu.pl,

= Zwiazku Rzemiosta Polskiego, w zaktadce Szkolnictwo zawo-
dowe,
www.zrp.pl,

= www.pomaturze.pl (tu znajdziesz adresy szkot wyzszych, aktu-
alne informacje o rekrutacji, ranking uczelni oraz prezentacje
kilkuset szkot z catej Polski),

= http://www.szkolnictwo.pl,

= http://www.renomowaneszkoly.pl,

= informator uczelniany, http://uczelnie.maszyna.pl,

= wirtualny informator maturzysty: http://www.uczelnie.info.pl,

= http://www.psz.praca.gov.pl,

= http://www.cke.perspektywy.pl,

= http://edu.info.pl.

ROSNACA ROLA KOBIET NA RYNKU PRACY

Na obecnym rynku pracy obserwuje sie istotne zmiany w sytuacji kobiet, cho¢
jak pokazuje wiekszos¢ badan, wcigz pozostajg one za mezczyznami. Raport
z 2008 roku sporzadzony przez Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD)™ podaje, ze we wszystkich krajach udziat kobiet w rynku pracy jest zna-
€Z3co nizszy niz mezczyzn (w panstwach nalezacych do OECD, okoto 60% popu-
lacji kobiet jest aktywna zawodowo).

Z kolei Miedzynarodowa Organizacja Pracy oszacowata, ze w 2007 roku odsetek
0s0b zatrudnionych w populacji dla kobiet wynosit 49,1%, podczas gdy w przy-

® Gender and Sustainable Development: Maximising the Economic, Social and Environmental Role
of Women,OECD, 2008 - podano za: K.B. Matusiak, J. Kuciniski, A. Gryzik (red.), Foresight kadr
nowoczesnej gospodarki, dz.cyt.
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padku mezczyzn wskaznik ten ksztattowat sie na poziomie 74,3%. Jak pokazuja
raporty, najnizszy udziat kobiet w rynku pracy odnotowano w potudniowo-
-wschodniej Europie, potudniowej Azji oraz w Afryce Pétnocnej i na Bliskim
Wschodzie. Jak pokazuja prognozy, to wtasnie kobiety moga odegrac znaczaca
role na rynku pracy, zwlaszcza w btyskawicznie rozwijajacym sie sektorze ustug.
Duze znaczenie moga tu odegrac takze elastyczne formy zatrudnienia, ktére
sprzyjaja aktywnosci zawodowej kobiet''. Mozna wiec zaktada¢, ze w najblizszych
latach spotkamy sie z rosnacym znaczeniem kobiet na rynku pracy.

SLOWNIK

Ksztatcenie ustawiczne (ang. lifelong learning) — to proces
statego odnawiania, doskonalenia i rozwijania kwalifikacji

ogdlnych i zawodowych jednostki, trwajacy cate jej zycie.
Moze odbywac sie poprzez uczestnictwo w:
= ofercie centrum ksztatcenia ustawicznego,
= szkoleniach, kursach,
= studiach podyplomowych,
= wyjazdach studyjnych, konferencjach, seminariach,
= uczeniu sie bezposrednio od specjalistow w dziedzinie
(na miejscu pracy, na treningach indywidualnych),
= poprzez ogladanie lub stuchanie audycji edukacyjnych.

Zrédto: http://www.bezrobocie.org.pl/x/545394 (16 sierpnia 2001 r.),
www.alterpaca (17 sierpnia 2010 r.).

' Niewykorzystany potencjat: Kobiety odpowiedzig na niedobér talentéw na rynku pracy, Manpower, luty
2009 r. - Podano za: K.B. Matusiak, J. Kucinski, A. Gryzik (red.), Foresight kadr nowoczesnej gospodarki,
dz.cyt.
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KSZTALCENIE USTAWICZNE | ZMIANA SPECJALIZACJI

Dynamikazmian na rynku pracy, rozwdj spoteczenstw i zwigzanych ztym potrzeb,
nowe trendy na rynku pracy owocuja wieloma zmianami i nieustannym pojawia-
niem sie nowych profesji i specjalizacji. Rosngce wymagania rynku pracy powo-
duja takze, ze nie wystarcza juz raz nabyte kwalifikacje i umiejetnosci. Pracownik,
ktéry chce sie utrzymac na rynku pracy, musi stale doksztatcac sie i rozwijac
kompetencje zawodowe. Naprzeciw potrzebom pracownikom XXI wieku wycho-
dzg dzi$ liczne szkoty i instytucje szkoleniowe, oferujace réznego typu formy
ksztatcenia, w réznym trybie, dostosowanym do potrzeb niemal kazdej grupy.
Ksztatci¢ mozna sie stacjonarnie, na odlegtos¢ — w systemie e-learningowym oraz
w systemach mieszanych (blended-learning). Coraz wiecej firm i przedsiebiorstw
szkolenie pracownikéw traktuje dzi$ jako standard. Réwniez zatrudniajac nowe
osoby, ogromng wage przywigzuje sie do kwalifikacji pracownika oraz do tego,
jak starannie prowadzit swojg edukacje i jakie dodatkowe umiejetnosci i kwalifi-
kacje ma. Zgodnie z prognozami analitykéw rynku pracy zdolno$¢ utrzymania
sie na rynku pracy beda miaty tylko te osoby, ktére natychmiastowo i elastycznie
reaguja na dokonujace sie zmiany na rynku pracy i przejawiaja stata gotowos¢ do
doksztatcania sie i rozwijania kwalifikacji. Wedtug Instytutu Spraw Publicznych
cztowiek, ktéry rozpoczat prace w latach 90., bedzie musiat co najmniej 6-7 razy
W ciggu zycia zawodowego zmieni¢ swojg specjalnos¢, a czasami nawet zawédd,
chcac utrzymacd sie na rynku pracy.

SLOWNIK

E-learning - to forma nauczania z wykorzystaniem technik

komputerowych i Internetu. Dzieki metodzie e-lerning
mozna bez wychodzenia zdomu nauczy¢ sie wielu nowych
rzeczy, np. obstugi nowych programéw komputerowych, jezykow,
finanséw i wielu innych. Metoda doskonale uzupetnia tradycyjny
proces nauczania.

Podstawowa zaletg metody jest mozliwos¢ samodzielnego usta-
lenia czasu i intensywnosci nauki. Ponadto ta forma nauki nie
wymaga docierania do miejsca nauki, co jest duzym udogodnie-
niem dla oséb z matych miasteczek i wsi, niepetnosprawnych,
rodzicow matych dzieci. Zajecia on-line sg skonstruowane w taki
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sposob, zeby wiedze zaprezentowad, ale takze sprawdzi¢. Wykorzystuje
sie tu testy elektroniczne, interaktywne ¢wiczenia itp.

Blended-learning - to z kolei potaczenie nauczania tradycyjnego
z e-learningiem.

Warto wspomniec tu takze o distance learning, czyli uczeniu na odlegtos¢
(w skrécie d-learning, ktére z kolei, czesto utozsamiane z e-learningiem,
obejmuje wszelkie formy uczenia na odlegtos¢, w ktérych uczen uczy sie
z dala od grupy uczacych sie i nauczyciela, a bezposrednia komunikacja
zastapiona jest taka, w ktérej posredniczy tradycyjna poczta i techno-
logia komunikacyjna (przyktadem sa kursy korespondencyjne, nauka
z wykorzystaniem srodkdw masowego przekazu itp.).

Uwaga!
Ty tez mozesz skorzystac z szerokiej oferty kurséw i szkolen on-line!

Przyktadowe kursy i informacje o kursach (w tym bezptatnych) znaj-
dziesz na stronach:
= http://www.fundacjaemanuel.pl/index.php?p=news&c=one&i=58,
= http://www.ekursy.pl,
= http://www.akademiaparp.gov.pl,
= http://wrota.parseta.pl/ePraca/Baza-szkolen/Szkolenia-e-
learningowe-bezp%C5%82atne.aspx,
= http://www.kursolandia.pl/darmowe-i-komercyjne-kursy/wedlug-
ceny/darmowe-kursy.html,
= http://www.learning.pl/elearning/kursy.html,
= http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/466782.html,
= http://www.unilang.org.
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POZADANE CECHY

Specyfika pracy na wspotczesnym rynku sprawia, ze poza konkretnymi kwalifika-
cjami, potwierdzonymi odpowiednimi certyfikatami i dyplomami, oraz umiejet-
nosciami niezbednymi do wykonywania okreslonych zadan zawodowych, coraz
wiekszego znaczenia nabieraja umiejetnosci niezbedne do tego, by skutecznie
radzi¢ sobie w sytuacjach zawodowych, adaptowac¢ do zmieniajgcych sie warun-
kéw i umiejetnie wspotpracowac z innymi. Szczegdlnie pozadane stajg sie cechy
i umiejetnosci, takie jak: elastycznos$¢ dziatania, kreatywnos¢, zaangazowanie
w dziatanie, gotowos¢ do zmian, umiejetnos¢ pracy w zespole, komunikatyw-
nos¢, sprawnos$¢ uczenia sie i samodoskonalenia, rozwigzywania problemow,
szybkiej analizy przy wykorzystaniu informacji z réznych zrédet, komunikowania,
organizowania pracy, sprawnego postugiwania sie narzedziami pracy, projekto-
wania dziatan i brania odpowiedzialnosci za wyniki.

Szczegdblne zmiany beda widoczne w sektorze ustug, ktéry bedzie generowat
duza liczbe nowych miejsc pracy, bedzie wymagat od zatrudnionych w nich pra-
cownikéw wielu umiejetnosci zwigzanych z obstuga klienta, m.in. umiejetnosci
komunikacyjnych oraz informatycznych.

Posiadanie takich cech nie jest gwarancja znalezienia zatrudnienia, ale zazwyczaj
sprawia, ze staje sie to tatwiejsze. Coraz czesciej poza kwalifikacjami pracodawcy
cenig to, by pracownik radzit sobie w réznych sytuacjach, chetnie angazowat
w realizacje przydzielonych mu zadan.

CIEKAWOSTKA

Wedtug Bruce’a Tulgana - jednego z najbardziej cenionych

autorow w dziedzinie nowych pokolen wstepujacych na

rynki pracy — pokolenie, ktére wtasnie wchodzi na amery-
kanski rynek pracy, zwane generacjg Y (urodzeni 1978-1986), przeja-
wiac bedzie jeszcze wieksza tendencje do niezaleznosci, pracownicy ci
beda stabiej identyfikowac sie z firma, beda mniej sktonni wigzac sie
z firmg na dtugi okres i bardziej traktowac jg jako mozliwos¢ do zdoby-
cia doswiadczenia i umiejetnosci potrzebnych do znalezienia lepszej
oferty.
Zrédto: W. Kudra, Pracownik — pracodawca. W poszukiwaniu lepszej réwnowagi,

GFMP Management, nr 13, na: http://bip.um.szczecin.pl/icorumfiles/2919817E_
zarzadac.pdf (20 sierpnia 2010 r.).
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NOWE TECHNOLOGIE | ALTERPRACA - SZANSA DLA ROZNYCH
GRUP PRACOWNIKOW

Pomimo tego, ze wiele tradycyjnych zawoddéw odeszto w przesztos¢, stale poja-
wia sie coraz wiecej mozliwosci pracy dla tych, ktdrzy wczesniej z réznych przy-
czyn, typu: niepetnosprawnos¢, dalekie miejsce zamieszkania od potencjalnego
pracodawcy, konieczno$¢ zajmowania sie dzie¢mi wykluczajaca prace w petnym
wymiarze godzin itp., nie mogli
na nig liczy¢. Rozwdj nowych
technologii i elastycznych form
zatrudnienia otwiera droge do
pracy wielu nowym grupom.
W catej Europie obserwuje sie
wzrastajaca tendencje do roz-
woju elastycznych form zatrud-
nienia, ktére sy odpowiedzia na
potrzeby dynamicznie zmienia-
jacego sie rynku pracy. K

£y

Wzrost konkurencyjnosci, rosngce zapotrzebowanie pracodawcéw na efektywne,
w petni wykorzystywane zasoby ludzkie sprawia, ze elastyczne formy zatrud-
nienia stang sie wazng alternatywa dla typowych uméw o prace. Tendencje te
powoduja, ze pracodawcy sukcesywnie beda dazy¢ do zmniejszenia kosztow
zwigzanych z praca, przy jednoczesnym zachowaniu mozliwosci uzyskania jak
najpetniejszej dyspozycyjnosci pracownikéw oraz dostosowania naktadéw do
zapotrzebowania na prace w wymiarze jakosciowym, iloSciowym i czasowym.
Pracobiorcy natomiast bedg zainteresowani takimi formami zatrudnienia, ktére
z jednej strony zagwarantujg im swiadczenia pracowniczo-socjalne, a jednocze-
$nie dadza mozliwos¢ zachowania jak najwiekszej niezaleznosci i indywidualiza-
¢ji czasu i miejsca pracy.

Szczegdlng grupa, dla ktérej dzieki tym zmianom otwiera sie rynek, sa osoby
niepetnosprawne. Pomoc osobom niepetnosprawnym jest ogromnie wazna. Ist-
nieje wiele form i programéw pomagania osobom niepetnosprawnym, poswie-
conych rehabilitacji i zwiekszaniu szans na adaptacje w réznych obszarach zycia
spotecznego.

23



Absolwent na rynku pracy - poradnik dla Ucznia i Nauczyciela

DOWIEDZ SIE WIECEJ

Jesli jestes osobg niepetnosprawng, ktéra wkracza na rynek
pracy, mozesz skorzysta¢ z pomocy wielu instytucji, ktore swoja dziatal-
nos$¢ dedykujg osobom niepetnosprawnym.

Ponizej podajemy strony internetowe, na ktérych znajdziesz wiele
pomocnych informacji:

= http://www.pfron.org.pl/portal/pl,

= http://www.niepelnosprawni.pl,

= http://www.niepelnosprawni.gov.pl,

= http://www.bezbarier.pl,

= http://www.dompodsloncem.org.pl,

= www.ffm.pl,

= http://www.wokolkariery.pl/korzysci-z-zatrudnienia-

niepelnosprawnych.xml,
= http://fpmiinr.org.pl,
= http://www.fundacjawip.pl.

MYSLENIE PROJEKTOWE | NASTAWIENIE NA REZULTAT

Coraz czesciej obserwowang tendencja na rynku jest dziatanie projektowe. Dyna-
mika zmian wymusza na nowoczesnych przedsiebiorstwach, ktére chca pozostac
konkurencyjne i utrzymac sie na rynku, podazanie za tymi zmianami. Wiaze sie
to z koniecznoscia statego pozyskiwania nowych klientéw i zlecen, a co za tym
idzie - zmiane organizacji pracy i myslenia o jej celu. Dlatego tez coraz wieksze
znaczenie zaczyna odgrywac dziatanie projektowe i zatrudnianie specjalistéw
przy realizacji konkretnych projektéw.

Jako konsekwencja pojawia sie na rynku tez wiele wyspecjalizowanych firm
zorientowanych na prace czasowo-projektowa, dla ktérych realizacja osobnych
projektéw w ramach danej specjalizacji jest formg dziatania. Przyktadem sa firmy
doradcze i konsultingowe czy tez np. agencje reklamowe, wynajmowane do
wykonania konkretnego zadania, np. zorganizowania kampanii marketingowe;j.
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MOBILNOSC KADR | MIGRACJE

Kolejnym waznym, obserwowanym w ostatnich latach trendem na rynku pracy
jest mobilnos¢ kadr. Wspotczesny rynek pracy jest w ciggtym ruchu, a liczba
0s6b pracujacych poza ojczyzna jest najwieksza w historii. Mobilno$¢ ma cha-
rakter zarbwno miedzynarodowy, jak i krajowy, co zdarza sie wéwczas, gdy jedne
tereny dajg zdecydowanie wieksze szanse zatrudnienia niz inne. Takie zjawisko
obserwowane jest w réznych krajach, mozna je takze zauwazy¢ w Polsce. Pra-
cownicy przemieszczaja sie do miejsc, gdzie jest praca. Mozna spodziewac sie, ze
w przysztosci migracje beda miaty jeszcze wieksza skale.

CIEKAWOSTKA

Jakpokazujadaneiwynikiprzeprowadzonychanaliz,ponad
190 milionéw ludzi zyje poza swoimi ojczyznami, co sta-
nowi okofo 3% $wiatowe]j populacji. Oznacza to w przy-
blizeniu, ze 1 na 35 oséb na $wiecie jest migrantem, a ich liczba
ros$nie o prawie 3% w skali roku.
Zroédto: International Organization for Migration, http://www.iom.int — Podano
za: Foresight kadr nowoczesnej gospodarki, red. K.B. Matusiak, J. Kucinski,

A. Gryzik, Warszawa 2009; http://www.parp.gov.pl/files/74/81/305/5266.pdf
(18 sierpnia 2010 r.).
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PYTANIA KONTROLNE

Teraz, kiedy juz zapoznate$ sie z najwazniejszymi tendencjami
i trendami na europejskim rynku, postaraj sie krétko podsumo-
wacd swoja wiedze, zastanowi¢ nad poruszonymi zagadnieniami.
W tym celu sprébuj opowiedzie¢ na nastepujace pytania:
1.Jakie najwazniejsze zmiany zaszly na europejskim rynku pracy
w ostatnich latach? Krétko je scharakteryzu;.
2.Jak rozwoj spoteczenstwa wiedzy wptywa na rynek pracy?

3.Co to jest ksztatcenie ustawiczne? Skad mozna czerpac wiedze
o mozliwosciach ksztatcenia i doksztatcania?

4.Czym rézni sie e-learnig od blended-learningu?

5.Jakie sa gtéwne trendy i tendencje na polskim rynku pracy?
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SYTUACJA ITRENDY NA POLSKIM RYNKU PRACY

Ostanie lata to okres burzliwych zmian na rynku pracy, pojawiania sie nowych
trenddéw i tendengji, na ktére rynek reaguje w ré6znym tempie. Zwigzane jest to
przede wszystkim z dynamicznymi zmianami gospodarczo-spotecznymi i poste-
pem technologicznym i cywilizacyjnym, ktéry sprawia, ze zmieniaja sie potrzeby
wspotczesnych spoteczenstw, a co za tym idzie - styl zycia i stosunek do pracy.

Rozwdj gospodarki rynkowej owocuje koniecznosciag zmiany myslenia jednostek
i wziecia odpowiedzialnosci za wiasna przysztos¢ zawodowa.

Sytuacja na rynku pracy w Polsce zmienia sie stale i dynamicznie, jest odbiciem
zmian i tendencji pojawiajacych sie w réznych obszarach zycia spotecznego,
gospodarczego i politycznego. Wszyscy pamietamy postepujace zjawisko bez-
robocia, odnotowane w okresie zmiany ustroju politycznego i gospodarczego
po roku 1989, w wyniku ktérych wiele oséb w catym kraju pozostato bez pracy.
Spowodowato to wiele konsekwencji spoteczno-gospodarczych i w duzym stop-
niu przyczynito sie do tego, ze w 2004 roku nastapit gwattowny wzrost ruchéw
migracyjnych. Wedtug szacunkéw GUS-u, pod koniec 2007 roku poza granicami
Polski przebywato czasowo ok. 2270 tys. 0séb, a ponad 84% udziatu w tej liczbie
miaty kraje europejskie. Zjawisko to wywarto

ogromny wplyw na funkcjonowanie pol-
skiego rynku pracy. Pracownikéw rodzimych
coraz czesciej zaczeto zastepowad pracowni-
kami innych narodowosci, ktérych utrzyma-
nie byto znacznie nizsze, niz pracownikéw
krajowych. W 2008 roku wydano tacznie
18 022 zezwolen na prace obcokrajowcom,
a obywatelom 3 krajéw osciennych - Rosji,
Ukrainy i Biatorusi — niemal 150 000 os$wiad-
czen zezwalajacych na krétkoterminowa
prace na terytorium Polski'.

Po latach bardzo duzego bezrobocia, beda-
cego echem zmian ustrojowych, na polskim
rynku pracy doczekalismy sie lepszych cza-
séw dla pracownikéw. Wzrost gospodarczy
napedzat dynamike konsumpcji i inwestydji,

12 Za http://www.rynekpracy.pl/pliki/dla_prasy/25.pdf (18 sierpnia 2010 .).
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co spowodowato znaczng i widoczng poprawe na rynku pracy odnotowana
na poczatku 2008 roku. Sytuacja zmienifa sie w drugiej potowie 2008 roku,
kiedy to rynek pracy odnotowat echa i skutki kryzysu na rynkach finansowych
USA i Europy Zachodniej. Spadek liczby bezrobotnych przyczynit sie do obnize-
nia stopy bezrobocia W roku 2005 wskaznik ten wynosit 17,8%, w 2006 zmniej-
szyt sie do 13,8%, natomiast w 2007 roku stopa bezrobocia osiggneta poziom
9,6%. W pierwszym kwartale 2008 roku trend spadkowy zostat zachowany przy
stopie bezrobocia na poziomie 8,1%'. Stopa bezrobocia rejestrowanego w koncu
2009 r. wyniosta 11,9% wobec 9,5% w koricu 2008 r. — wzrost wynosit 2,4 punktu
procentowego™. W koncu 2009 r. w strukturze zarejestrowanych bezrobotnych
byto:

28,9% 0s6b w wieku 25-34 |ata,
= 18,2% w wieku 35-44 lata,

= 21,4% w wieku 45-54 |ata,

= 7,5% w wieku 55-59 lat,

= 1,5% w wieku 60 lat i wiecej'™.

Dzisiejszy rynek pracy w Polsce powoli, ale systematycznie, przejmuje nowe trendy
i tendencje, ktére pojawiaja sie na lepiej rozwinietych rynkach zachodnich.

W Polsce, podobnie jak na Zachodzie, bariera, ktéra uniemozliwia dalszy roz-
woj dziatalnosci gospodarczej, jest brak odpowiednio wykwalifikowanych pra-
cownikoéw. Jak pokazuja badania, co drugi pracodawca w Polsce deklaruje, ze
trudnosci z pozyskaniem kandydatéw o odpowiednich kwalifikacjach owocuja
trudnosciami z zapetnieniem wakatow. Najwiecej wolnych miejsc pracy przezna-
czone byto dla pracownikéw, ktérzy mieli wyksztatcenie zasadnicze zawodowe
(38,4%), a w drugiej kolejnosci dla pracownikéw z wyksztatceniem wyzszym
(23,7%) oraz srednim zawodowym (18,0%). Jednostki, ktore dysponowaty wol-
nymi miejscami pracy, najczesciej poszukiwaty robotnikéw przemystowych i rze-
miesinikdw (26,5%), specjalistéw (21,4%), a takze pracownikéw ustug osobistych
i sprzedawcow (10,6%). W | pétroczu 2009 roku powstato 286,6 tys. nowych miejsc
pracy, z tego 12,5% w sektorze publicznym, a 87,5% w sektorze prywatnym's,

3 Raport o rynku pracy i zabezpieczeniu spotecznym, MPiPS, Warszawa 2008, www.mpips.gov.pl
(19 sierpnia 2010 r.).

' Rynek pracy w Polsce 2009 rok, MPiPS, Warszawa 2009, www.mpips.gov.pl (29 sierpnia 2010 r.).

5 Sytuacja na rynku pracy oséb mtodych w 2009 roku, MPiPS, Warszawa 2009, www.mpips.gov.pl
(29 sierpnia 2010 r.).

' Popyt na prace w | pétroczu 2009 roku, monitoring rynku pracy, GUS.http://www.stat.gov.pl/cps/rde/
xbcr/gus/PUBL_pw_popyt_na_prace_1pol_2009.pdf (18 sierpnia 2010 r.).
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Wyrazna staje sie tez obserwowana potrzeba przekwalifikowania i duzej mobilno-
$ci zawodowej, co z kolei rozwinie sktonnos¢ polskich pracownikéw do korzysta-
nia z ré6znych form ksztatcenia ustawicznego. Z dnia na dzien rosnie liczba oséb,
ktdre traktuja ksztatcenie pozaszkolne jako sposdb na rozwiniecie wiasnych kwa-
lifikacji zawodowych. Obserwuje sie tez wzrost zatrudnienia i rozwoj branz, ktére
do niedawna uwazane byty za niszowe. Zgodnie z prognozami, na polskim rynku
pracy coraz wieksza role odgrywac bedzie sektor ustug. Jednoczeénie wzrasta-
jace zapotrzebowanie na pracownikéw o konkretnych kwalifikacjach spowoduje
pojawienie sie koniecznosci reorganizacji oferty edukacyjnej polskich szkoét
wyzszych, szczegdlnie w obszarze kierunkéw inzynieryjno-technicznych, infor-
matycznych, matematycznych i przyrodniczych®.

W Il kwartale 2009 roku odnotowano wzrost liczby nowych miejsc w jednost-
kach prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie administracji publicznej i obrony
narodowej, obowigzkowych ubezpieczen spotecznych (o 70,1%), dostawy wody,
gospodarowania $ciekami i odpadami, rekultywacji (o 17,7%) oraz budownictwa
(0 9,3%). Najwiekszy spadek liczby nowo utworzonych miejsc pracy zanotowano
w jednostkach prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie wytwarzania i zaopatrywa-
nia w energie elektryczna, gaz, pare wodna i gorgca wode (o 70,2%) oraz gérnic-
twa i wydobywania (0 45,7%)'®.

Zarazem najwiecej nowych miejsc pracy zostato utworzone w handlu; napra-
wach pojazdéw samochodowych (22,9%), przetwdrstwie przemystowym
(19,5%), przede wszystkim w produkcji artykutéw spozywczych i napojéw,
produkcji metalowych wyrobéw gotowych, z wytagczeniem maszyn i urzadzen,

'7 Za http://www.rynekpracy.pl/pliki/dla_prasy/25.pdf (18 sierpnia 2010 .).
'8 Popyt na prace w | pétroczu 2009 roku, dz.cyt.
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produkcji mebli; pozostatej dziatalnosci produkcyjnej, produkcji wyrobéw gumo-
wych i z tworzyw sztucznych, produkcji pojazdéw samochodowych, przyczep
i naczep oraz produkcji maszyn i urzadzen. Poza przetwérstwem przemystowym
znaczna liczba nowych miejsc pracy powstata w budownictwie (16,6%), admini-
strowaniu i dziatalnosci wspierajacej (6,0%) oraz administracji publicznej i obro-
nie narodowej; obowigzkowych ubezpieczeniach spotecznych (4,5%).

Jednoczesnie przeprowadzone analizy prognozujg do konca 2010 r. spadek
liczby gérnikéw, hutnikéw, pracownikéw transportu, przemystu przetworczego,
paliwowego, lekkiego, tartacznego itp. Te same analizy wskazuja na rozwdj
(za 10-15 lat lub wczesniej) zatrudnienia
w obszarach do tej pory stabo obsadzonych,
cowynika bezposrednio zrozwoju spoteczeii-

stwa w dziedzinach zwigzanych z: oswiata,
badaniami naukowymi, prawem, zdrowiem,
réznego rodzaju doradztwem, mediami,
informacja itp.%.

Jedli chodzi 0 og6lny udziat Polakéw w ksztat-
ceniu ustawicznym na tle innych krajow
UE, jest on dosy¢ niski. Powodoéw tego zja-
wiska jest wiele. Przede wszystkim w Polsce
wciaz brak jest Swiadomosci co do koniecz-
nosci statego aktualizowania i uzupetniania
kwalifikacji. Uzasadnieniem prawie co dru-
giego Polaka, ktéry nie planuje podja¢ w naj-
blizszym roku ksztatcenia w jakiejkolwiek

formie, jest brak takiej potrzeby.

Z roznych form edukacji ustawicznej korzystaja przede wszystkim osoby juz
wyposazone w wysokie kwalifikacje - osoby z wyksztatceniem wyzszym, ktére
pracuja na stanowiskach specjalistycznych, kierowniczych i technicznych. Duza
trudnosc¢ polega na matym udziale w edukacji ustawicznej oséb o niskich kwali-
fikacjach, zagrozonych bezrobociem lub bezrobotnych?'.

" Tamze.
20 Za: http://wup.mazowsze.pl/new/?phtmI=440042275 (19 sierpnia 2010 r.).

2 Za: http://www.zrp.pl/Dziatalno$¢ZRP/Oswiatazawodowa/Ksztatcenieustawiczne/
tabid/270/language/pl-PL/Default.aspx (19 sierpnia 2010 r.).
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DOWIEDZ SIE WIECE)!

Jesli chcesz znac¢ biezace informacje z rynku pracy i $ledzic
trendy i tendencje, przegladaj na biezgco serwisy tematyczne,
w ktorych znajdziesz wiele wartosciowych informacji:

= www.psz.praca.gov.pl,

= www.rynekpracy.pl,

= www.bezrobocie.org.pl,

= www.wynagrodzenia.pl,

= www.gazetapraca.pl,

= www.pracuj.pl,

= www.kariera.com,

= www.mpips.gov.pl,

= http://www.hrc.pl,

= http://www.strefapracy.eu.

Wartozagladactezdoprasykrajowejorazlokalnej,informatoréw,czasopism
(np.,Rynek pracy” wydawany przez MPiPS).

Wiele ciekawych informacji dotyczacych trendéw i tendencji na rynku
pracy znajdziesz tez na stronach obserwatoriow rynku pracy, jednostek
prowadzonych przez wojewddzkie urzedy pracy, ktérych zadaniem jest
prowadzenie badan i analiz dotyczacych biezacych probleméw rynku
pracy:
= Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy -
http://www.obserwatorium.malopolska.pl,
= Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy -
http://obserwatorium.mazowsze.pl,
= Opolskie Obserwatorium Rynku Pracy —
www.obserwatorium.opole.pl,
= Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych -
www.obserwatorium.up.podlasie.pl,
= Pomorskie Obserwatorium Rynku Pracy - http://www.porp.pl,
= Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi -
http://obserwatorium.wup.lodz.pl,
= Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy -
http://www.wup.pl/index.php?id=593,
= Biatostockie Obserwatorium Szkolnictwa zawodowego i Rynku
Pracy - http://www.obserwatorium.bialystok.pl.
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CIEKAWOSTKA

Jak pokazuja wspébtczesnie prowadzone badania, pewne
zawody sa postrzegane jako bardziej prestizowe niz inne.
Najwiekszym prestizem wsréd badanych (az 84% deklaracji
powazania duzego - bardzo duzego i duzego tacznie) cieszg sie 2 zawody:
profesor uniwersytetu i strazak. Kolejne wysokie pozycje w hierarchii prestizu
osiagnety zawody, ktérych cecha wspdlng jest duza uzyteczno$¢ spoteczna
oraz znaczny trud i wysitek, czyli zawody: gérnika i pielegniarki, ktére duzym
szacunkiem obdarza ponad trzy czwarte Polakéw (77%-78%). Kolejne, nieco
mniejsze (70%-73%) uznanie przypada zawodom, takim jak: lekarz, inzynier
pracujacy wfabryce (69%) oraz nauczyciel. Kolejne wskazania padaja na: robot-
nikéw wykwalifikowanych (np. tokarza, murarza) oraz ksiegowego (64%). Do
zawoddw dos¢ wysoko cenionych przez wiekszo$¢ spoteczenstwa, ale nie wie-
cej niz przez dwie trzecie, naleza: oficer wojska (63%), sedzia (62%) i adwokat
(60%), oraz znacznie rzadziej, bo tylko w 53% - policjant (53%). W przypadku
zawodu sedziego i adwokata liczba deklaracji Swiadczacych o duzym powa-
zaniu maleje wraz z wiekiem. Odwrotnie jest w przypadku policjanta, gdzie
mtodsi badani (do 34 lat) przejawiaja mniejszy szacunek do zawodu niz starsi.
Duzym uznaniem cieszy sie takze informatyk (61%) oraz kierowca autobusu
i rolnik (po 61%). Kolejno s3 to: dyrektor fabryki (58%), przedsiebiorca wia-
Sciciel duzej firmy (54%), dziennikarz (54%). Mniej niz potowa ankietowanych
(48%) ceni: wiasciciela matego sklepu, sprzataczke (47%), a nastepnie:
= wojewode,
= sprzedawce w sklepie,
= referenta w biurze,
= ksiedza,
= burmistrza,
= robotnika budowlanego niewykwalifikowanego,
= maklera gietdowego,
= staroste,
= ministra,
= radnego gminnego,
= posta na Sejm,
= dziatacza partii polityczne;.
Na podstawie: Prestiz zawodéw. Komunikat z badan, CBOS, Warszawa, styczen
2009, za http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2009/K_008_09.PDF (17 sierpnia 2010 r.).
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SLOWNIK

KrajowaStrategiaZatrudnienia2007-2013-jesttosktadowa
Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013. Narodowy
Plan Rozwoju jest nadrzednym planem spoteczno-gospo-

darczym dla polityki wewnetrznej i dla potrzeb zewnetrznych wynika-
jacych z cztonkostwa Polski w UE. Uwzglednia on konstytucyjng zasade
zrbwnowazonego rozwoju. Wspieranie tworzenia miejsc pracy jest nie-
zbedne, ale nie wystarczajace dla realizacji polityki zatrudnienia majacej
na celu wzrost zatrudnienia i ograniczenie bezrobocia, przede wszyst-
kim strukturalnego. Z tego tez wzgledu niezbedne byto opracowanie
Krajowej Strategii Zatrudnienia na lata 2007-2013, ktdra z jednej strony
uwzglednia réznorodne uwarunkowania i wyzwania o charakterze spo-
teczno-gospodarczym stojace przed Polska, z drugiej zas strony — cele
wynikajace z przyjecia do realizacji Strategii Lizboriskiej oraz Europej-
skiej Strategii Zatrudnienia.
Europejska Strategia Zatrudnienia (European Employment Strategy)
stanowi ptaszczyzne koordynacji narodowych polityk zatrudnienia
panstw cztonkowskich UE. Koordynacja ta dokonywana byta gtéwnie
za pomoca wytycznych w dziedzinie zatrudnienia, opracowywanych
przez Komisje Europejska i zatwierdzanych przez Rade Europejska.
W 2005 r. dla Polski sformutowano nastepujace wytyczne:
= poprawa mozliwosci dostosowawczych pracownikéw i przedsie-
biorstw,
= przyciagniecie wiekszej liczby ludzi na rynek pracy oraz umozli-
wienie pracy kazdemu,
= bardziej skuteczne inwestowanie w kapitat ludzki i ksztatcenie
ustawiczne.

Zrédto: http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=584.
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SYTUACJA MLODZIEZY NA POLSKIM RYNKU PRACY?

Niepokojacym zjawiskiem na rynku pracy jest mata aktywnos¢ zawodowa ludzi
miodych. Jak pokazuja analizy BAEL, w IV kwartale 2009 r. biernymi zawodowo
byto 3 383 tys. mtodych ludzi w wieku15-24 lata i stanowili oni 23,9% wszystkich
biernych zawodowo?,

Najwyzsza liczba mtodych oséb — powyzej 900 000 zarejestrowana byta w urze-
dach pracy w latach 1993-1995, przy czym w niektérych kwartatach przekra-
czata 1T min oséb. Wtedy tez duzy byt udziat mtodych oséb w ogolnej liczbie
zarejestrowanych - 34,5%. W nastepnych latach wyzszy spadek bezrobotnych
wsrdd oséb w wieku 18-24 lata niz w pozostatych kategoriach wiekowych spo-
wodowat, ze odsetek mtodych w ogdlnej liczbie zarejestrowanych zmniejszyt
sie do 30,7% w koncu 1997 r. W koncu roku 1999 odsetek ten zwiekszyt sie do
31%, ale w kolejnych latach utrzymat sie proces jego spadku trwajacy do korca
2007 r., kiedy to miodziez stanowita 19% zarejestrowanych bezrobotnych
w urzedach pracy. W koncu 2008 r., w urzedach pracy zarejestrowanych byto
304,5 tys. 0s6b do 25. r.z. Poziom bezrobocia mtodych byt najnizszy, analizujac
dane od poczatku 1991 r.

Wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 15 lat i wiecej spadt w IV kwartale 2009 r. do
50,4% (tj. 0 0,6 p.p. w poréwnaniu do IV kwartatu 2008 r.), zas z kolei wsrdéd oséb
w wieku 15-24 lata wskaznik zatrudnienia wyniost 26,5%, i w poréwnaniu do
IV kwartatu 2008 r. zmalat 0 1,2 p.p. Oznacza to, ze ptynne wejscie na rynek pracy
bezposrednio po ukonczeniu szkoty to powazne wyzwanie w sytuacji nadal
wysokiego bezrobocia.

Stopa bezrobocia mtodziezy (tj. 22,3%) ponad 2-krotnie przewyzszata wartos$¢
charakteryzujaca populacje w wieku produkcyjnym (8,6%).

Istotny wptyw na strukture bezrobocia mtodych majg zachodzace zmiany demo-
graficzne oraz wzrost mozliwosci i zainteresowania podejmowaniem dalszej
nauki. Alternatywa dla bezrobotnej mtodziezy jest podnoszenie swoich kwali-
fikacji zawodowych. Sprzyja temu dynamiczny rozwdj szkolnictwa. Szczegdlnie
szybko rozwija sie szkolnictwo wyzsze.

2 Na podstawie: Sytuacja na rynku pracy oséb mtodych w 2009 rok, MPiPS, Warszawa 2009,
www.mpips.gov.pl (27 sierpnia 2010 r.).

2 Aktywnosc Ekonomiczna Ludnosci Polski w IV kwartale 2009 r., GUS, Warszawa 2010, za www.men.
gov.pl (24 pazdziernika 2010 r.).
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Zaréwno wiek, jak i poziom wyksztatcenia wptywaja na czas pozostawania bez
pracy. Sredni czas pozostawania bez pracy w koncu 2009 r. dla bezrobotnych
ogotem wyniodst 9,4 miesigca i byt o 1,9 miesigca krétszy niz w koricu 2008 r. Mto-
dzi pozostawali bez pracy duzo krécej, bo 6,2 miesigca w koricu 2009 r. i 6,6 mie-
sigca w koricu 2008 r.

Nadal wysoka liczba miodych ludzi podejmuje studia wyzsze i tym samym
zaréwno wsrdd ludnosci ogodtem, jak i w poszczegdlnych grupach ze wzgledu na
aktywnos¢ ekonomiczna wzrasta odsetek oséb legitymujacych sie dyplomami
wyzszych uczelni.

Szczegdlnie niska aktywnoscia zawodowg cechuja sie osoby mtode w wieku
15-24 lata wynoszaca w IV kwartale 2009 r. - 34,2% wobec 33,4% w IV kwar-
tale 2008 r. Zatem nadal tylko co trzeci mtody cztowiek jest aktywny zawodowo.
Przy czym nalezy pamieta¢, ze pozostata cze$¢ mtodziezy jest bierna zawodowo
gtéwnie z powodu nauki i uzupetniania kwalifikacji. Podnoszenie kwalifikacji
zawodowych zwieksza szanse na rynku pracy, ale przy zatozeniu, ze ksztatcenie
to odbywa sie w kierunkach odpowiadajacych zapotrzebowaniu.

Wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 15 lat i wiecej w IV kwartale 2009 r. wynidst
50,4% wobec 51% przed rokiem, tymczasem wsréd mtodziezy wskaznik ten
zmalat z 27,7% do 26,5%. Oznacza to, ze ptynne wejscie na rynek pracy bezpo-
$rednio po ukonczeniu szkoty to powazne wyzwanie w sytuacji nadal wysokiego
bezrobocia.

Generalnie mtodziez we wszystkich krajach Unii Europejskiej boryka sie z podob-
nymi problemami na rynku pracy. Swiadczy¢ moze o tym stopa bezrobocia, ktéra
w przypadku mtodziezy jest ponad dwukrotnie wyzsza niz wskaznik bezrobocia
0s6b w wieku produkcyjnym.

Réwniez dane dotyczace rejestrowanego bezrobocia potwierdzaja, ze sytuacja
miodziezy w ostatnim okresie pogorszyta sie. Wysoki poziom bezrobocia pozo-
staje nadal jednym z kluczowych probleméw polskiego rynku pracy. Reperkusje
kryzysu gospodarczego skutkowaty spowolnieniem tempa spadku bezrobocia
w 2008 r. oraz jego wzrostem w roku 2009. Poziom bezrobocia mtodziezy zwiek-
szatsie szybciej nizoséb w starszych grupach wiekowych. Nalezy podkresdli¢, ze ze
wzgledu na trudna sytuacje na rynku pracy oséb mtodych, od 2004 r. w Ustawie
o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy m.in. osoby do 25. r.z. uznane
zostaty za bedace w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.
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W koncu 2009 r. bezrobotni do 25. r.z. stanowili 22,5% bezrobotnych ogdétem
wobec 20,7% w koncu 2008 r.,, co oznacza, ze co 4. bezrobotny zalicza sie do
omawianej subpopulacji.

Odnoszac sie z kolei do ptynnosci bezrobocia w 2009 r., poziom nowych rejestra-
¢ji wsréd oséb do 25. 1.z, byt 0 19,8% wyzszy niz w 2008 r., wzrosta rdwniez skala
odptywu z bezrobocia (0 1,4%), a takze dziatania aktywizacyjne kierowane do
mtodziezy (o 2,8%). O 4,7% spadty natomiast podjecia pracy. W roku 2009 zakty-
wizowano 268 000 oséb do 25. r.z., co stanowito 38,4% og6tu zaktywizowanych.

Specyficzng grupe mtodziezy stanowig absol-

wenci, czyli osoby w okresie do 12 miesiecy

4 O\
od zakonczenia nauki. Liczba bezrobotnych
absolwentéw z roku na rok zwiekszata sie
w latach 1998-2001. Po raz pierwszy od
kilku lat spadek bezrobocia absolwentéw
odnotowany zostat w koricu 2002 r. i wyniost '
- /

7,7%, podczas gdy liczba bezrobotnych ogo6-
tem zwiekszyta sie o 3,3% w odniesieniu do
stanu z konca 2001 r. Spadek liczby bezrobot-
nych absolwentéw utrzymat sie do konca 2007 r. W koncéwce 2008 r. odnoto-
wano wzrost 0 5,6 tys. oséb w poréwnaniu do 2007 r., za$ w koricu 2009 r. zareje-
strowanych byto juz 120,3 tys. absolwentow.

Zasadnicze trudnosci mtodych na rynku pracy spowodowane sg wzrastajgcym
niedopasowaniem kwalifikacji mtodych do potrzeb pracodawcéw, zuwzglednie-
niem zréznicowania regionalnego. Dlatego tez konieczne jest zwiekszanie mobil-
nosci zawodowej i dostosowywanie kwalifikacji do wymogoéw rynku pracy.

Instytucjg rynku pracy, ktéra specjalizuje sie w dziataniach na rzecz mtodziezy
sg Ochotnicze Hufce Pracy. Powierzono im realizacje zadan panstwa w zakresie
zatrudnienia i przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu mto-
dziezy oraz zadan opiekunczo-wychowawczych wobec niepetnoletniej mto-
dziezy. Ochotnicze Hufce Pracy realizujg zadania opiekuriczo-wychowawcze na
rzecz mtodziezy w wieku powyzej 15 lat, ktdra nie ukonczyta szkoty podstawowej
lub gimnazjum albo nie kontynuuje nauki po ukonczeniu tych szkét pomimo
tego, ze podlega obowigzkowi szkolnemu (do 16 lat) lub obowigzkowi nauki (do
18 lat). Miodziez ta kierowana jest do jednostek opiekurczo-wychowawczych
OHP tj. hufcédw pracy, centréw ksztatcenia i wychowania oraz osrodkéw szkolenia
i wychowania, gdzie uzupetnia wyksztatcenie i zdobywa kwalifikacje zawodowe.
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Wzrastajagce niedopasowanie kwalifikacji mtodych do potrzeb pracodawcéw,
z uwzglednieniem zréznicowania regionalnego, powoduje zasadnicze trudno-
$ci mtodych na rynku pracy. Stad pomoca w zdobyciu pracy przez mtodych jest
zwiekszanie mobilnosci zawodowej i dostosowywanie kwalifikacji do wymogéw
rynku pracy.

SLOWNIK

Bael to badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci pro-
wadzone od maja 1992 r. zgodnie z metodyka Miedzyna-
rodowej Organizacji Pracy co kwartat przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, ktére polega na ankietowaniu ogdlnopolskiej préby
gospodarstw domowych. Jest to badanie panelowe, w ktérym
w kazdej kolejnej fali badania wymieniana jest 1/4 sktadu préby
(tzw. panel rotacyjny).

Badanie zapewnia poréwnywalnos¢ uzyskanych danych w skali
miedzynarodowej. Badania dotycza reprezentacyjnej préby oséb
w wieku 15 i wiecej lat. W trakcie BAEL zostaje ustalona liczba oséb
aktywnych zawodowo, ktéra réwna jest sumie pracujacych i bezro-
botnych. Bierni zawodowo, wedtug BAEL, to ci, ktérych nie sklasy-
fikowano ani jako pracujacych, ani jako bezrobotnych. Pracujgcymi
z kolei sg osoby, ktére w badanym tygodniu co najmniej przez
1 godzine wykonywaty prace zarobkowa, tzn. prowadzity wtasna
dziatalno$¢ gospodarcza (zatrudniajac co najmniej 1 pracownika
najemnego), pracowaty na wiasny rachunek, byty zatrudnione
w charakterze pracownika najemnego na podstawie stosunku pracy,
pomagaty bez umownego wynagrodzenia w prowadzeniu rodzinnej
dziaftalnosci gospodarczej lub uczyly sie zawodu, otrzymujac wyna-
grodzenie. Osoby, ktére akurat nie pracowaty z powodu urlopu,
choroby, strajku, przerwy w dziatalnosci zaktadu, pogody, s réwniez
zaliczane do pracujacych. Dodajmy, ze w niektdrych krajach do pra-
cujacych zalicza sie nawet zotnierzy.

Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/BAEL.
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PYTANIA KONTROLNE

Teraz, kiedy juz zapoznate$ sie z najwazniejszymi tendencjami
i trendami oraz sytuacja mtodziezy na polskim rynku pracy,
postaraj sie krotko podsumowac swojg wiedze, zastanowi¢ nad
poruszonymi zagadnieniami. W tym celu sprébuj opowiedzie¢ na
nastepujace pytania:
1. Jakie najwazniejsze trendy i tendencje pojawity sie na polskim
rynku pracy w ostatnich latach? Krétko je scharakteryzu;.

2. Jak mégtbys scharakteryzowa¢ najwazniejsze zjawiska zwigzane
z funkcjonowaniem mtodziezy na wspdtczesnym rynku pracy?

3. Jakie sa kluczowe tendencje w poszczegdlnych branzach?

4. Jakie zawody mozna zaliczy¢ do zawodéw przysztosci?
Dlaczego?
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TENDENCJE W BRANZACH | NOWE ZAWODY

Postepujace zmiany na rynku pracy, pojawianie sie nowych trendéw i zjawisk
owocuje wieloma nowymi tendencjami w poszczegdlnych branzach. Podczas
gdy jedne rozwijaja sie i obserwuje sie w nich wyrazne zwiekszenie zaréwno
miejsc pracy, jak i oséb zatrudnionych, inne przezywajg swoj kryzys. Do branz
o duzym potencjale rozwojowym naleza przede wszystkim:

= medycyna,

= biotechnologia,

= rozrywka, turystyka,

= edukacja,

= informatyka,

= energetyka, komunikacja,

= biznes,

= finanse,

= ustugi.

Obserwuje sie takze zréznicowane zapo-
trzebowanie na konkretne zawody - jedne
sq pozadane przez pracodawcéw, ktérzy uskarzaja sie na brak okreslonych

wykwalifikowanych specjalistow, w innych odnotowuje sie nadmierng podaz
wzgledem popytu.

Jak ujawnito coroczne badanie Manpower (Niedobér talentéw), pomimo wyso-
kiego bezrobocia, firmy na catym $wiecie doswiadczaja nieustajacych trudnosci
w znalezieniu kandydatéw na kluczowe stanowiska.

Zgodnie z wynikami badania, 51% pracodawcédw w Polsce deklaruje, ze ma trud-
nosci ze znalezieniem kandydatéw o odpowiednich kwalifikacjach.

W Polsce najbardziej poszukiwanymi pracownikami s wykwalifikowani pracow-
nicy fizyczni - m.in. elektrycy, ciesle, stolarze, murarze, hydraulicy czy spawacze.
Wyniki badania wskazuja rowniez na duze trudnosci polskich pracodawcéw
w znalezieniu menadzeréw projektéw, ktérzy w 2009 r. znaleZli sie réwniez na
2. miejscu wsrdéd najtrudniejszych do obsadzenia stanowisk; 3. miejsce to szefo-
wie kuchni i kucharze, ktérzy od 2 lat sg na liscie 10 najbardziej poszukiwanych
zawoddéw w Polsce?.

24 Za https://candidate.manpower.com/wps/wcm/connect/7009568042a25c549631de4f3871948a/
Niedob%C3%B3r+talent%C3%B3w+2010_Polska,+Europa+i+%C5%9Bwat_informacja+prasowa.
pdf?MOD=AJPERES (29 sierpnia 2010 .).
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CIEKAWOSTKA

Lista 10 najtrudniejszych do obsadzenia zawodow
w 2010 r. wedtug badania Manpower:

1. Wykwalifikowani pracownicy fizyczni*.

2. Menadzerowie projektow.

3. Szefowie kuchni/kucharze.

4. Kierowcy.

5. Pracownicy sekretariatu, asystenci dyrekgji, asystenci ds. admini-

stracji.

6. Pracownicy hoteli i restauracji.

7. Pracownicy ksiegowosci i finanséw.

8. Inzynierowie.

9. Pracownicy dziatéw IT.

10. Pracownicy recepcji.

Zrédto: https://candidate.manpower.com/wps/

wcm connect/7009568042a25¢549631de4f3871948a/
Niedob%C3%B3r+talent%C3%B3w+2010 Polska,+Europa+i+%C5%9Bwat_
informacja+prasowa.pdf?MOD=AJPERES.

DOWIEDZ SIE WIECE)J

Gdzie szuka¢ informacji o zawodach?

Na stronach:

1. Ministerstwa Edukacji Narodowej, w zakfadce Nauczyciele
i Dyrektorzy/Ksztatcenie zawodowe, http://www.men.gov.pl.

2. Http://www.koweziu.edu.pl.
3. Centralnej Komisji Egzaminacyjne;j: http://www.cke.edu.pl.

4. Zwiazku Rzemiosta Polskiego, w zaktadce Szkolnictwo zawodowe,
www.zrp.pl.
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5. Publicznych Stuzb Zatrudnienia: http://www.psz.praca.gov.pl,

gdzie znajdziesz:

= klasyfikacje zawodow i specjalnosci,

= bazy danych standardéw kwalifikacji zawodowych i moduto-
wych programéw szkolenia,

= oferty pracy z kraju i z zagranicy,

= statystyki i informacje o rynku pracy,

= doradce 2000,

= przewodnik po zawodach - wydanie Il

Wraz ze zmianami na rynku pracy, pojawianiem sie nowych trendéw i tenden-
¢ji, czes¢ zawoddw odchodzi do lamusa, a w ich miejscu lub obok, niezaleznie,
pojawiaja sie nowe zawody i specjalizacje. Zwigzane jest to przede wszystkich
z galopujacymi zmianami potrzeb wspoétczesnych spoteczenstw, postepem tech-
nologicznym i zmiang stylu zycia. Mato kto wsrdd ludzi mtodych wie juz dzis, kto
to modystka czy parasolniczka, podobnie jak starszym pokoleniom coraz trud-
niej zrozumie¢, czym zajmuje sie webmaster czy unit manager. Jeszcze kilka lat
temu o wielu zawodach, ktére dzi$ sa powszechnie wykonywane, nikt nie styszat.
Poczatek lat 90. byt okresem najszybszego rozwoju branz i nowych zawodéw
w réznych branzach. Najwiekszym wzieciem cieszyly sie te zawody, ktére bez-
posrednio wiazaty sie ze zmianami spoteczno-gospodarczymi pojawiajacymi sie
w tym okresie, tacy jak np.: specjalisci od reklamy, marketingu lub PR-u. Szybko
zaobserwowano takze tendencje wzrostowe w bankowosci, doradztwie finan-
sowo-ksiegowym, branzy informatycznej. Pojawito sie tez bardzo wiele nowych
zawoddw w obszarze ustug, czesto zwigzanych z rosngcymi potrzebami zwigza-
nymi z konsumpcyjnym stylem zycia, takich jak groomer czy pielegniarz drzew.
Pojawianie sie nowych zawodéw jest niejako odpowiedzig na styl zycia i potrzeby
spoteczne i nieuchronnie wigze sie z zanikaniem innych — tradycyjnych zawodéw,
ktére w dzisiejszych czasach stajg sie po prostu zbedne i nieopfacalne.

Jeszcze niedawno nieistniejacy juz Miedzyresortowy Zespét ds. Prognozowania
Popytu na Prace okreslit liste zawoddw, co do ktérych prognozowano, ze do
2010 roku beda cieszyty sie najwiekszym powodzeniem na rynku pracy. Nalezaty
do nich nastepujace grupy zawodoéw:

= kierownicy matych i srednich zaktadéw pracy,

= sprzedawcy i demonstratorzy,
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Rézna sytuacje mozna zaobserwowac w réznych branzach. Tam, gdzie nastepuje
wyrazny rozkwit, najczesciej wiaze sie to ze zmiang stylu zycia i dynamicznymi
zmianami gospodarki, a co za tym idzie - zmianami potrzeb spoteczenstwa i tym
samym zapotrzebowania na okreslonych specjalistéw. Jak wskazuje wykonana
niedawno na zlecenie PARP-u analiza Foresight kadr nowoczesnej gospodarki?,
najwiecej nowych zawoddw, a tym samym miejsc pracy, stworza sektory i branze,
ktdre szybko rozwijaja sie, tj. te zwigzane z komunikowaniem sie, z branzami:
informatyczng i telekomunikacyjna. Wsréd zawodow przysztosci pojawiaja sie
m.in.: mechatronicy, teleedukatorzy, specjalisci sieciowi, teleinformatycy, zawody
internetowe (webmaster, traffic manager), zwigzane z wyszukiwaniem i przetwa-
rzaniem informacji (specjalista ds. klasyfikowania i indeksowania informacji).

pracownicy ds. finansowych i statystycznych,

specjalisci ds. biznesu,

pracownicy ustug ochrony,

architekci, inzynierowie,

nauczyciele nauczania ponadelementarnego,
pracownicy obstugi biurowej,

robotnicy budowlani stanu surowego i robdt wykonczeniowych,
sekretarki,

pracownicy obrotu pienieznego,

kierowcy pojazdow silnikowych,

pracownicy ds. finansowych i handlowych,

pielegniarki i potozne,

agenci biur pomagajacych w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
i posrednicy handlowi,

goncy, bagazowi, portierzy,

specjalisci nauk spotecznych,

pracownicy ustug domowych i gastronomicznych,
technicy, personel obstugi komputeréw,

mechanicy maszyn i urzadzen,

opiekunki,

malarze, pracownicy czyszczacy konstrukcje budowlane,
specjalisci ochrony zdrowia.

Przyjrzyjmy sie, jak wyglada to w branzach, ktére rozwijajg sie najbardziej.

% Za http://portal.absolwenci.wroclaw.pl/portal.aspx?menuv=21&menuh=0 (17 sierpnia 2010 r.).
2 Foresight kadr nowoczesnej gospodarki, dz.cyt.
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MEDYCYNA, OCHRONA ZDROWIA

Postepujace sie starzenie spoteczenstwa i wzrost swiadomosci zdrowotnej spo-
teczenstwa sprawia, ze z dnia na dzien ro$nie zapotrzebowanie szczegélnie na te
zawody, ktére sg zwigzane z ksztattowaniem postaw prozdrowotnych i z opieka
nad ludZmi starszymi i niepetnosprawnymi oraz te, ktére pomagaja nam utrzy-
mac lepsze zdrowie i kondycje do péznej starosci. Wielkim powodzeniem ciesza
sie zatem zaréwno zawody lekarza czy pielegniarki, ktérych zwyczajnie w Polsce
jest za mato, jak i takie zawody, jak dietetyk, chirurg plastyczny czy kosmetyczka,
instruktor fitnessu, dietetyk, fizjoterapeuta, logopeda. Obserwuje sie takze
rosnacy wzrost zainteresowania tzw. domowa stuzbga zdrowia, ktérej zadaniem
jest przede wszystkim sprawowanie opieki nad pacjentamiw domu, najczesciej ta
forma dotyczy osoéb starszych, ktérych przybywa. Badacze zaktadaja, ze w najbliz-
szych latach nieunikniona jest poprawa efektywnosci funkcjonowania systemu
ochrony zdrowia i dostosowanie opieki zdrowotnej do dynamiki postepujacych
trendéw demograficznych. Wspierane beda takze rézne inwestycje podnoszace
jakos¢ i konkurencyjnos¢ swiadczenia ustug zdrowotnych (m.in. modernizacja
placowek swiadczacych ustugi medyczne, zakup nowoczesnego sprzetu dia-
gnostycznego, leczniczego i rehabilitacyjnego) i ich dostepnos¢ dla wszystkich
obywateli (w tym poprzez sprawny system informacji i transportu).

Rozwdj cywilizacji i wzrastajgca rola szeroko rozumianej medycyny oraz farmacji
moze spowodowac takze wieksze zapotrzebowanie na technologéw zywnosci,
biotechnologéw, biologéw i specjalistéw ochrony srodowiska.

NAUCZANIE, WYCHOWANIE | DZIALALNOSC KULTURALNA

Ze wzgledu na rosnaca potrzebe nabywania coraz nowych kompetencji i statego
rozwoju branza ta przezywa dzi$ wielki rozkwit. W branzy tej mozna wyréznic¢
zawody tradycyjne, zwigzane z o$wiatg, edukacja i wychowaniem (jak np. nauczy-
ciel), jak i zawody nowe, jak teledukator, trener, specjalista ds. szkolen czy dydak-
tyk medialny, ktére powstaty jako odpowiedz na zapotrzebowanie dynamicznie
rozwijajacego sie rynku.

Duzy wzrost obserwuje sie przede wszystkim w obszarze edukacji z wykorzy-
staniem technologii informatyczno-komunikacyjnych (e-learning, blended-
-learning) oraz Internetu (webeducation).

Rosnace zasoby wiedzy i rozwdj idei life long learning, nowe trendy biznesowe
i nowy styl pracy (owocujg rozwojem wszelkiego rodzaju ustug doradczych
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i edukacyjnych - poczawszy od tradycyjnych szkoleniowcoéw i treneréw, skon-
czywszy na osobistych trenerach, psychologach, doradcach (w tym coraz cze-
$ciej w formie ‘tele’). Szybko rozwija sie rynek szkolen. Szkolenia sprzedawane
sa zarowno klientom przez trenera indywidualnie, jak i przez zatrudniajaca go
firme szkoleniowa. Coraz czesciej zamawiane sa tez ustugi typu doradztwo czy
coaching.

ROZRYWKA, TURYSTYKA

Wraz z rozwojem spoteczenstw, postepem gospodarki i tym samym zmiang stylu
zycia obywateli rosnie zapotrzebowanie na specjalistéw od szeroko rozumianej
rozrywki.

Specjalisci prognozuja, ze w dziedzinie rozrywki najwyzszym tempem wzrostu
bedzie charakteryzowato sie zatrudnienie w dziatach stuzacych zagospodarowa-
niu czasu wolnego od pracy, w parkach rozrywki, w parkach wypoczynkowych,
jak i disnejowskich oraz ogrodach zoologicznych, a takze w srodkach masowego
przekazu, szczegdlnie w telewizji.

Rosnie tez zainteresowanie podrézami i szeroko rozumiang turystyka. Oblezenie
przezywaja zardwno agencje turystyczne, ktére zatrudniaja tzw. travel manage-
réw, zajmujacych sie organizacjg wyjazdéw zagranicznych, jak i coraz czesciej -
polskie gospodarstwa agroturystyczne, ktére
oferujg cichy odpoczynek, w zielonym miejscu
z dala od zgietku miast.

Najbardziej dynamicznie rozwijajacym sie
sektorem biznesu internetowego jest sieciowa
cze$¢ branzy rozrywkowej. Wprowadzanie
nowoczesnych technologii, wraz z rosnaca
popularnoscia tacz szerokopasmowych, zwiek-

szy takze mozliwosci szerszej dystrybucji cyfro-
wej telewizji, gier wideo, dostepu do Internetu
czy kina domowego, co z kolei spowoduje, ze

nie zabraknie takze ofert pracy w tym zakresie,
takich jak specjalista ds. gier komputerowych.

Nowym zawodem, ktéry zapewne niebawem pojawi sie na rynku, bedzie trener
osobisty/samopoczucia, osoba, ktéra pomagac bedzie swoim klientom tak zmie-
nic styl zycia, dobrac formy ruchu, diete itp., aby osiggneli wiasciwy rezultat.
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BRANZA USLUGOWA

Omawiane zjawiska odzwierciedlaja sie takze w bardzo dynamicznym rozwoju
branzy ustugowej. Potrzeb w tym zakresie jest nieskoriczenie wiele, co sprawia,
ze wiasciwie z dnia na dzien pojawiaja sie nowe pomysty - odpowiedzi na spo-
teczne zapotrzebowanie i co za tym idzie - nowe zawody, od zarzadcéw nieru-
chomosci, pracownikéw ochrony, po technikéw instalacji stonecznych, handlow-
cow on-line, groomerdéw czy pielegniarzy drzew.

INFORMATYKA

Stale obserwowany rozwdj cywilizacji i technologii informacyjnych sprawia, ze
w btyskawicznym tempie rosnie zapotrzebowanie na specjalistéw, ktérzy zajmo-
waliby sie technicznymi sprawami od A do Z, poczawszy od: informatykdw, spe-
cjalistow transmisji danych, specjalistow z dziedziny telekomunikacji, systemoéw
zintegrowanych, projektowania i rozwoju systemoéw elektronicznych, specjali-
stéw do tworzenia systemow komputerowych i administrowania nimi, grafikdw,
az po webmasteréw i infobrokerow.

BIZNES

Wraz z rozwojem biznesu obserwuje sie wzrost zapotrzebowania na pracowni-
kow, ktorych zadaniem bedzie rozwijanie innowacyjnosci i konkurencyjnosci
przedsiebiorstw. Sa to m.in.: konsultanci, specjalisci ds. projektéw badawczo-
-rozwojowych, specjalisci ds. marketingu, PR-u, menadzerowie, negocjatorzy,
pracownicy obstugi klienta (w tym obstugi telefonicznej, call center), kierowcy.

FINANSE

Dynamiczny rozwdj rynku finansowego to,

zgodnie z analizami i prognozami badaczy,
jedno z najwazniejszych wydarzen w gospo-
darce Swiatowej, jakie miaty miejsce w ciagu
ostatnich kilkunastu lat. W tej branzy potrzebni
bedg przede wszystkim specjalisci finansowi,
doradcy podatkowi, inwestycyjni, agenci ubez-
pieczeniowi, funduszy emerytalnych, analitycy K J
finansowi, prawnicy. Rozwdj finansowy wiaze

sie bezposrednio z rozwojem techniki i technologii informatycznych.
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ENERGETYKA, KOMUNIKACJA

Kolejna branza, ktéra odnotowuje i odnotowywac bedzie wzrost, jest szeroko
rozumiany sektor energetyczny oraz komunikacja. Stale rosnie zapotrzebowanie
na specjalistow ds. przesytu energii elektrycznej, sprzedawcow i dystrybutoréw
energii, inzynierow itp.

CIEKAWOSTKA

Zgodnie z informacjami opublikowanymi w raporcie

Profesje z przysztoscig”” do 2015 roku w krajach Unii Euro-

pejskiej liczba pracujacych moze zwiekszy¢ sie nawet
o0 13 milionéw oséb. Zaréwno w Europie, jak i w Polsce zaob-
serwowac bedzie mozna redukcje etatéw w rolnictwie. Srednio
w UE bedzie to spadek wielkosci 20%, a w Polsce — nawet 27%.

Prognozuje sie, ze w panstwach europejskich nastapi spadek
zatrudnionych w przemysle w wysokosci 1,3%. W Polsce produkcja
przemystowa bedzie wcigz odgrywac kluczowa role, a pomiedzy
2006 a 2015 rokiem liczba pracujacych w tym sektorze zwiekszy
sie 0 okoto 17%. Analogiczny wzrost zaobserwowac bedzie mozna
w branzy budowlanej. W 27 krajach europejskich zatrudnienie
w ustugach rynkowych zwiekszy sie o 20%, a w Polsce — nawet
0 30%, co z kolei oznacza ogromny wzrost rozwoju ustug.

Za http://www.rynekpracy.pl/dla_mediow_1.php/wpis.4.

¥ Za http://www.rynekpracy.pl/dla_mediow_1.php/wpis.4.
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SLOWNIK

Ponizej znajdziesz krétki opis wybranych stanowisk pracy,
ktére zdobywajg coraz wieksza popularnos¢ i na ktoére
ros$nie zapotrzebowanie w dzisiejszych czasach

Administrator sieci komputerowych - osoba odpowiedzialna za
administrowanie sieciag komputerowg przedsiebiorstwa, jej konser-
wacje i obstuge.

Animator czasu wolnego - animator czasu wolnego to osoba,
ktdéra zorganizuje innym czas zgodnie z osobistymi preferencjami
i dostepnymi $rodkami. W tym zawodgzie liczg sie cechy przywddcze
oraz umiejetnosc¢ pracy w grupie.

Art Director — Art Director koordynuje zazwyczaj rézne projekty
zwigzane z kampaniami promocyjnymi, odpowiada za catoksztatt
ich oprawy graficznej. Jesli pracuje przy produkcji programéw tele-
wizyjnych, odpowiada za scenografie i poziom artystyczny.
Bioinzynier genetyczny - specjalista w zakresie biotechnologii; bio-
inzynier genetyczny moze by¢ zaréwno pracownikiem naukowym,
jak i pracowac w sektorze przemystowym i rolniczym, gdzie dazy sie
do uzyskiwania produktow jak najlepszej jakosci.

Biotechnolog - biotechnolog moze pracowac¢ w dziedzinie ochrony
srodowiska i np. stosowac biotechnologie przy recyklingu lub takze
w przemysle spozywczym przy produkgcji przetwordw mlecznych
czy piwa.

Brand Manager - odpowiada za promocje marki. Koordynuje kam-
panie reklamowe, prowadzi badania rynku, doradza w opracowaniu
strategii promocji, analizuje dziatania konkurencji oraz ciggle kon-
troluje rezultaty dziatan promocyjnych.

Broker dydaktyczny — wybiera dla klienta najbardziej odpowiednie
oferty edukacyjne.

Broker ubezpieczeniowy - osoba, ktéra jest niezaleznym posred-
nikiem w ubezpieczeniach i w imieniu swojego klienta admini-
struje jego ubezpieczeniami. Moze pracowac dla kilku towarzystw
ubezpieczeniowych.
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Content Manager — osoba odpowiedzialna za zawarto$¢ strony
internetowej. Jej zadaniem jest tez wspdtpraca z wszystkimi oso-
bami, ktére uczestnicza w procesie tworzenia strony: od informaty-

kéw po dziat marketingowy i koordynowanie ich prac, czuwanie nad
catoksztattem strony.

Copywriter - osoba, ktérej zadaniem jest tworzenie tekstow rekla-

mowych, materiatdéw promocyjnych, ale niekiedy scenariuszy filméw
promocyjnych i krétkich piosenek.

Eksplorator dna morskiego - osoba przeprowadzajaca badania
w zakresie wyboru odpowiedniej technologii wydobycia i pozyski-
wania zasobéw mineralnych i biologicznych dna moérz i oceanéw.

Fizykoterapeuta — osoba zajmujaca sie rehabilitacjg oséb chorych
i niepetnosprawnych, przy chorobach i urazach, stosuje w tym celu
niekiedy zaawansowany sprzet medyczny i rehabilitacyjny.

Groomer — to osoba, ktéra zajmuje sie pielegnacjg zwierzat, dba
o ich higieneg, strzyze, wykonuje zabiegi kosmetyczne (typu skracanie
pazurow).

Handlowiec/sprzedawca on-line - zajmuje sie zarzadzaniem strong
sklepu internetowego, promocja towardw, prowadzeniem sprzedazy
i dbaniem o to, by klienci mogli sprawnie korzystac z oferty sklepu.

Hostessa — zadaniem hostessy jest wspomaganie kampanii promocyj-

nej poprzez zachecenie do kupna produktu lub odwiedzenia danego

miejsca (np. kawiarni, dyskoteki), rozdawanie materiatéw promocyj-
nych. Czasami pracuje takze na imprezach promocyjnych, rozdaje
prébki i sprawuje opieke nad gos¢mi.

Infobroker (menadzer informacji, researcher) — zadaniem infobro-
kera bedzie wyflawianie z Internetu okreslonych informacji istotnych
z punktu widzenia okreslonego kryterium.

Inspektor ochrony srodowiska — do zadan inspektora ochrony $rodo-
wiska nalezy nadzér nad przestrzeganiem przez rézne podmioty rynku
przepisow ochrony $rodowiska, monitoring stanu srodowiska, a takze
kontrolowanie instalacji, ktére chronig przed zanieczyszczeniem.

Doradca ekologiczny — ma za zadanie doradza¢ podmiotom rynku
w zakresie przepisow prawnych dotyczacych ochrony srodowiska oraz
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sposobdéw zminimalizowania ingerencji w srodowisko naturalne zwia-

zanego z dziatalnoscia firmy.

Key account manager - to osoba, ktéra odpowiada za sprzedaz ofe-
rowanych ustug lub produktéw, a takze nawiazywanie dtugotrwatej
wspotpracy z okreslong grupa klientéw. Jego obowiazki wigza sie
z czestymi wyjazdami stuzbowymi i licznymi spotkaniami bizneso-
wymi, ktére majg na celu blizsze zaprezentowanie oferty handlowe;j

klientowi.
Kosztorysant — zadaniem kosztorysanta jest sporzadzenie kosztorysu,
czyli wykazu kosztéw, oraz zaproponowanie sposobdéw minimalizacji
tych kosztéw, poszukiwanie mozliwych oszczednosci.

Menadzer jakosci - to osoba odpowiedzialna za proces wprowadze-
nia, usprawnienia i utrzymania jakosci oraz tworzenia wymogéw jako-
$ciowych dla nowych produktéw i ustug oraz za prowadzenie audytow

wewnetrznych.

Masazysta - do jego zadan nalezy przede wszystkim wykonywanie
masazy relaksacyjnych, stosowanie technik pochodzacych takze
z innych kregéw kulturowych, jak np. akupunktura, akupresura i tym
samym wspomaganie procesu rehabilitacji.

Mechatronik — zawdd ten taczy w sobie zawdd elektronika, mechanika
i informatyka. Osoba ta jest odpowiedzialna za eksploatacje, naprawe
i przeglad sprzetéw zaawansowanej technologii, z ktérych coraz cze-
Sciej korzysta sie w przedsiebiorstwach.

Menadzer kultury - to posrednik pomiedzy $wiatem artystéw a Swia-
tem biznesu. Pomaga wyszukiwac¢ sponsoréw, negocjuje warunki
kontraktéw, producentéw, dzieki ktérym moga powstac réznego
rodzaju projekty artystyczne.

Mentor kultury - mentor kultury,
najczesciej psycholog lub socjolog
z wyksztatcenia, to osoba, ktérej zada- .
niem jest prowadzenie negocjacji mie-
dzy ludZmi z réznych kultur i religii. :«%
Mentor multimedialny - to inaczej
trener, ktéry w swojej pracy wykorzy-
stuje narzedzia multimedialne.
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Mystery client — osoba, ktérej zadaniem jest badanie poziomu
Swiadczenia ustug oraz jakosci obstugi klienta w firmie. Mystery
client ma za zadanie zachowywac sie jak zwykty klient, prowoko-
wac rézne sytuacje, i w ten sposéb sprawdzaé stosunek pracow-

nikéw firmy do klienta i jakos¢ obstugi, a nastepnie relacjonowac
spostrzezenia pracodawcy.

Nanotechnik - nanotechnologia jest dziatem nauki o materiatach,
zwigzana jestz praca przy strukturach o bardzo matych rozmiarach -
na poziomie atomoéw i czasteczek. Dziedziny, ktérymi zajmuje sie
nanotechnik to m.in.: nanorurki, tworzywa sztuczne, druty, studnie.
Office Manager — osoba zatrudniona na stanowisku office managera
odpowiada za wtasciwe funkcjonowanie biura. Zakres obowigzkéw
obejmuje zarbwno podstawowe prace biurowe, jak réwniez zadania
wymagdajace zdolnosci organizacyjnych i logistycznych, takich jak:
czuwanie nad prawidtowym przeptywem informacji, obiegiem doku-
mentdw, zarzadzanie korespondencja, przygotowywanie raportéw,
dokumentacji itp.

Optometra - to osoba odpowiedzialna za badanie i diagnozowanie
wady wzroku, a nastepnie za przepisanie odpowiednich soczewek
kontaktowych.

Pielegniarz drzew - do jego zadan nalezy pielegnacja drzew.

Pracownik medyczny opieki domowej — osoba, ktéra ma wyksztat-
cenie w obszarze medycyny i pielegniarstwa i zawodowo zajmuje sie

opieka nad osobami chorymi i niepetnosprawnymi w ich domach,
osrodkach pomocy itp.

Programista — programista zajmuje sie tworzeniem i rozwojem opro-
gramowania komputerowego.

Promotor zdrowia - osoba taka zajmuje sie przygotowaniem progra-
moéw profilaktyki zdrowotnej i promocji zdrowia oraz bezposrednio
wspétpracuje z placowkami panstwowymi i spotecznymi w zakresie
o$wiaty zdrowotne;j.

Prywatna pielegniarka dyplomowana — wraz ze starzeniem sie spo-
teczenstwa zawod pielegniarki bedzie zyskiwat na znaczeniu. Przy-
sztos$¢ pracy pielegniarki to w duzej mierze praca w domu u pacjenta,
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gdzie dyplomowana pielegniarka zajmowac sie bedzie zdrowiem
pacjenta w szerokim kontekscie, znacznie szerszym niz dzisiaj.

Prywatny dietetyk — osoba wyspecjalizowana w dziedzinie diete-
tyki i prawidtowego odzywiania, ktéra opracowuje program zdro-
wego odzywiania lub odchudzania (i niekiedy treningu) dla oséb
chorych, otytych lub po prostu takich, ktére chca sie prawidtowo
odzywiac sie i prowadzi¢ higieniczny tryb zycia.

Screendesigner — to osoba, ktéra projektuje uktad ekranu w pro-
gramach komputerowych, edukacyjnych, grach itd.

Specjalista ds. marketingu sieciowego - marketing sieciowy
polega na budowaniu sieci sprzedazy. Specjalista ds. marketingu
sieciowego bedzie odpowiedzialny za koordynowanie i kontrolo-
wanie sprzedazy na poszczegdlnych jej poziomach.

Specjalista ds. przygotowywania przeméwien (speechwriter) —

osoba odpowiedzialna za przygotowanie przemoéwien przedstawi-
cielom witadz, politykom, prezesom i dyrektorom firm.

Specjalista od telebankingu - specjalista od telebankingu pracuje

nad udoskonaleniem elektronicznej bankowosci i kontaktu z klien-
tem na odlegtos¢.

Technik instalacji stonecznych - technik instalacji stonecznych to
osoba, ktéra specjalizuje sie w pozyskiwaniu energii stonecznej.
Technik/inzynier biomedyczny - inzynier biomedyczny zajmuje sie
projektowaniem i wytwarzaniem nowoczesnej aparatury diagno-
stycznej i terapeutycznej oraz obstuga i konserwacja tych urzadzen.

Wiecej na ten temat:
https://candidate.manpower.com/wps/wcm/connec-
t/7009568042a25¢549631de4f3871948a/Niedob%C3%B3r+talen-

t%C3%B3w+2010_Polska,+Europa+i+%C5%9Bwat_informacja+pra-
sowa.pdf?MOD=AJPERES
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CIEKAWOSTKA
Wraz z postepem technologicznym i zmianami spotecz-
no-gospodarczymi niektére zawody odeszty juz dawno
w niepamie¢, inne zanikajg stopniowo. Sg to m.in.:
Rekawicznik — rzemiesInik zajmujacy sie wyrobem rekawiczek.
Gorseciarka - osoba zajmujaca sie szyciem gorsetéw.
Parasolniczka - rzemiedlnik zajmujacy sie wyrobem i naprawa
parasolek.
Modystka - osoba wykonujaca kapelusze.
Ztotnik - osoba wykonujaca wyroby ze ztota.
Bartnik — osoba zajmujaca sie hodowlg lesnych pszczot.
Naprawiacz lalek - osoba zajmujaca sie naprawa lalek.

Krzykacz miejski - jego zadaniem byto informowanie mieszkancéw
o waznych wydarzeniach (podobna funkcje dzi$ petnig media).
Kotodziej — wyrabiacz kot i szprych, pojazdéw ciggnionych przez
konie, w tym réwniez san.

Kowal - zawdd, ktoéry polega na wykuwaniu réznych przedmiotéw
z metalu, np. kociotkéw, podkow.

Garncarz - osoba zajmujaca sie wyrobem naczyn z gliny.

Flisak — osoba zajmujaca sie transportem towaréw na barkach.
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OCZEKIWANIA PRACODAWCOW

W dzisiejszych czasach od pracownikéw wymaga sie juz znacznie wiecej niz tylko
wykonania okreslonych zadan przypisanych do stanowiska pracy. Réwnie wazne
jak umiejetne radzenie sobie z obowigzkami stuzbowymi sa: postawa przeja-
wiana wobec pracy, umiejetnosci miekkie, sposéb, w jaki pracownik odnajduje
sie w zespole i stopien jego zaangazowania. Oznacza to, ze wysokie kwalifikacje,
jakkolwiek wazne i bardzo znaczace, juz nie wystarcza, by sprosta¢ wymaganiom
rynku pracy. Pracodawcy oczekuja od zatrudnianych oséb szerokich kompeten-
¢ji, na ktore sktadajq sie:

= zdobyta wiedza,

= postawy,

= umiejetnosci.
Kompetencje pracownika oceniane sg pod katem potencjalnych mozliwosci
w zakresie przynoszenia korzysci firmie. Najcenniejszymi pracownikami z punktu
widzenia pracodawcy sg zatem te osoby, ktére — oprécz wiedzy zawodowej i wia-
domosci na temat branzy, majg umiejetnosci praktyczne i predyspozycje osobo-
wosciowe do okreslonych zachowan oraz przejawiajg okreslone postawy, ktére
gwarantujg, ze ich praca bedzie efektywna.

Coraz bardziej cenione sg zatem takie cechy, jak: otwarto$¢ na nowe doswiadcze-
nia i sprawdzalna wiedza niz ukoriczona szkofa, ktéra, nie poparta doswiadcze-
niem, nie daje gwarancji zatrudnienia osoby, ktora faktycznie zna sie na swoim
fachu. Dlatego tez niezwykle wazne jest, by juz w trakcie ksztatcenia zdoby¢
cenne doswiadczenia zawodowe.

Poza wyksztatceniem i doswiadczeniem niezwykle cenione na dzisiejszym rynku
pracy s tzw. kompetencje miekkie, ktérych nie da sie zdoby¢ na lekcjach czy
uczelnianych zajeciach. Nalezg do nich m.in.:

= komunikatywnos¢,

= umiejetnos¢ pracy w grupie,

= radzenie sobie z problemami,

= pomystowosc,

= umiejetnosc¢ szybkiego reagowania na zmiany,

= umiejetnos¢ organizacji pracy i zarzadzania czasem,

= otwartos¢ i elastycznosc

= iszczegdlnie wazna — umiejetnos¢ motywowania sie do pracy.
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Coraz wiecej pracodawcédw stara sie tez podczas rekrutacji pozyskac osoby, ktore
profilem osobowosci pasowaty beda do profilu firmy i jej kultury organizacyjne;j.

Doktadne oczekiwania pracodawcy, przypisane do okreslonego stanowiska
pracy, kazdorazowo okresla profil kompetencji pracownika na danym stanowi-
sku. Jest to zbidr tych wiasnie umiejetnosci, zdolnosci, wiedzy, bez ktérych nie-
mozliwa bytaby wydajna i skuteczna praca na danym stanowisku.

Oczekiwania pracodawcédw s3g dzisiaj wielokrotnie badane i poddawane
analizom.

Zgodnie z wynikami badan przedstawionymi
w raporcie Rynek pracy w Polsce Unii Europej-
skiej”® najbardziej ceniong cech osobowosci
wsréd pracodawcow jest odpowiedzialnosc.
Znaczace sa takze takie cechy, jak:

= otwartos¢,

= zaangazowanie,

= elastycznos¢,

= uprzejmos¢,

= uczciwosé,
= punktualnos¢,
= sumiennosc.

Najmniej cenionymi cechami zdaniem wszystkich pracodawcéw, sg towarzy-
skos¢ oraz elokwencja. W handlu najbardziej przydatne sa: odpowiedzialno$¢
i uprzejmosc.
W3réd najwazniejszych kompetencji idealnego pracownika pojawiaja sie:

= wiedza zawodowa,

= znajomosc branzy,

= doswiadczenie zawodowe,

= obstuga komputera,

= znajomosc jezykéw obcych,

= dodatkowe kursy.

% Na podstawie raportu Rynek pracy w Polsce i Unii Europejskiej, wydanie IV (poszerzone i uaktualnione),
aut.: T. Pomianek, A. Rozmus, K. Witkowski, B. Przywara, M. Bienia, Rzeszéw, styczer 2005, Wyzsza
Szkofa Informatyki z Zarzadzania z Siedziba w Rzeszowie, za: Kompleksowe badanie zapotrzebowania
rynku pracy kadr kwalifikowanych wojewddztwa opolskiego w celu dostosowania oferty edukacyjnej
i szkoleniowej do jego potrzeb, temat Il Oczekiwania pracodawcéw wobec kwalifikacji pracownikéw,
dr A. Ustrzycki, Opole 2007, za http://www.zporr.wup.opole.pl/dokumenty/temat2_oczekiwania_
pracodawcow_wobec_kwalifikacji_pracownikow.pdf.

56



Poznaj swoje zainteresowania i $wiat szkolnictwa zawodowego

Najwazniejsze umiejetnosci idealnego kandydata do pracy to:

praca z zespole,

komunikatywnosc,

elastycznos¢,

zorganizowanie,

inicjatywa,

kreatywnos¢,

umiejetnos¢ podejmowania decyzji,
automotywacja,

umiejetnosci analityczne.

Z kolei Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej opubli-
kowat raport o badaniu oczekiwan pracodawcéw wobec absolwentow szkét
zawodowych, ktéry przywotuje wyniki badan i wskazuje®:

Kompetencje wymagane od doswiadczonych pracownikéw (w opinii specjali-
stow ZZL), wérdd ktdrych wymieniono:

elastycznos¢,

umiejetnosc¢ krytycznego myslenia/rozwigzywania probleméw,
zdolnosci przywodcze,

profesjonalizm,

umiejetnos¢ wspotpracy,

umiejetnosc¢ zastosowania technologii informatycznych,
innowacyjnos¢,

réznorodnosg,

umiejetnos¢ redagowania tekstéw,

etyka,

nastawienie na permanentny rozwoj,

komunikacja werbalna,

zdrowy tryb zycia,

dobra znajomos¢ jezyka angielskiego,

rozumienie proceséw globalizacyjnych,
odpowiedzialnos$¢ (zwigzana z decyzjami finansowymi),
postawa obywatelska,

wiedza ekonomiczna w ujeciu globalnym,
przedsiebiorczos¢,

2 Za: Raport Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw od absolwentéw
szkét zawodowych, KOWEZIU, Warszawa 2009, za http://pokl.koweziu.edu.pl/pliki/GHK_raport_
publikacja.pdf (19 sierpnia 2010 r.).
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znajomos¢ innych poza angielskim jezykow obcych,
znajomos¢ rachunkowosci.

Lista cech dobrego pracownika wedtug ilosci wskazan przez pracodawcow:

pracowitos¢,

dokfadnosc i rzetelnosg,
odpowiedzialnos¢,
zaangazowanie i motywacja,
lojalnos¢ i uczciwosé.

Lista kurséw i szkolen rekomendowanych przez pracodawcéw dla oséb w wieku
18-25 lat:
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szkolenia z zakresu praktycznych umiejetnosci zawodowych,
szkolenia z zakresu sprzedazy i marketingu,

nauka jezykéw obcych,

komunikacja interpersonalna,

poprawa efektywnosci wiasnej i zespotu,

radzenie sobie ze stresem,

integracja zespotu,

trening asertywnosci,

zarzadzanie czasem,

negocjacje,

obstuga maszyn i urzadzen — umiejetnosci techniczne,
kursy na prawo jazdy.
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W raporcie nie sformutowano spéjnej listy kompetencji oczekiwanych przez
pracodawcéw, jednak z réznych analiz wynika, ze zaréwno obecnie, jak i w przy-
sztosci najwieksze szanse na zatrudnienie i utrzymanie pracy beda miaty osoby
cechujace sie:

kreatywnoscia i innowacyjnoscia,

otwartoscig na zmiany,

elastycznoscia,

gotowoscig do ciagtego uczenia sie,

przedsiebiorczoscia,

gotowoscig do przekwalifikowania sie,

dazeniem do zdobywania unikalnych, wysokich kompetenc;ji®°.

Podobne wyniki uzyskano w innym badaniu, w ktérym zdefiniowano kompe-
tencje poszukiwane/oczekiwane na rynku pracy w roku 2009. Kluczowe z nich,

wskazywane przez co najmniej jedna trzecig badanych, to m.in.:

efektywne wykorzystanie czasu,

umiejetnos¢ wspotpracy z ludzmi z réznych grup kulturowych,
zdolno$¢ do koordynacji dziatan,

wiedza specjalistyczna,

uzytkowanie komputera i Internetu,

myslenie analityczne,

zdolnos¢ dziatania pod presja,

umiejetnos¢ pisania i méwienia w jezykach obcych.

Zwrocono tez uwage na wzrost znaczenia kompetengji, takich jak:

wiedza specjalistyczna,

umiejetnosc¢ uczenia sie,

efektywna praca z innymi,

innowacyjnos¢,

uzytkowanie komputera i Internetu.

umiejetnos¢ wspodtpracy z ludzmi z ré6znych grup kulturowych,
umiejetnos¢ pisania i méwienia w jezykach obcych,
efektywna praca z innymi®'.

3% Raport Badanie kwalifikacji i kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw od absolwentéw szkét
zawodowych , dz.cyt.

31 Na podstawie: Oczekiwania rynku pracy wobec absolwenta szkofy wyzszej - wyniki badars HEGESCO, za
http://www.erasmus.org.pl/s/p/artykuly/29/292/)Zyra_wyniki_HEGESCO_190609.pdf (19 sierpnia

2010r.).
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NOWE FORMY ZATRUDNIENIA

Zmiany na rynku pracy, rozwoj cywilizacji i nowych technologii oraz zmieniajace
sie potrzeby wspotczesnych spoteczenstw wymuszajg na przedsiebiorstwach
staly rozwdj i dostosowanie do tych zmian. Wspotczesne przedsiebiorstwa
funkcjonujg w niestabilnym i stale zmieniajagcym sie otoczeniu, otoczone kon-
kurencja i jedyna szansg na ich przetrwanie jest elastyczne dostosowanie sie
do tych zmian. Pocigga to za sobg daleko idace konsekwencje przejawiajace sie
w stylu i formach funkcjonowania firm, a co za tym idzie - formach zatrudnia-
nia pracownikéw i rozliczania ich pracy. Wraz z ciggtymi zmianami, rosnie liczba
prac wykonywanych dorywczo, zlecanych na zewnatrz firmy, w zmiennym lub
niepetnym wymiarze czasu pracy, dzielonych na stanowisku. Wzrost znaczenia
konkurencyjnoscii produktywnego zatrudnienia sprawia, ze coraz wiekszg wage
przywiazuje sie do okreslonych zadan i to wtasnie z nich rozlicza sie pracownika.
Ocenia sie go pod katem efektéw jego pracy i zyskdw dla przedsiebiorstwa, na
jakie przektfada sie jego praca.

Zatrudnienie na etat - umowe o prace przestaje by¢ jedyng dominujaca forma
zatrudnienia. Dlatego tez elastyczne formy zatrudnienia i tak zwana alterpraca
nabieraja coraz wiekszego znaczenia i staja sie coraz czestsza praktyka wspotcze-
snych firm.
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SEOWNIK

Alterpraca - obejmuje alternatywne formy zatrudnienia,
inne niz praca standardowa wykonywana na petnym eta-

cie na podstawie umowy zawartej na czas nieokreslony,
w statym miejscu pracy i w regularnych godzinach. Do alterpracy
zalicza sie gtéwnie elastyczne formy zatrudnienia, tj. m.in.: prace
w elastycznym lub czesciowo elastycznym czasie pracy, w skréco-
nym wymiarze czasu pracy czy na zasadach tzw. dzielenia pracy,
ale takze prace na czas okre$lony, prace tymczasowg oraz prace
w domu (telepraca, praca na wiasny rachunek lub na podstawie
umowy cywilnoprawnej).

Alterpraca stwarza szanse dopasowania pracy do potrzeb i mozli-
wosci pracodawcédw oraz pracownikéw. Dzieki alterpracy mozliwe
jest zwiekszenie aktywnosci zawodowej réznych grup potencjal-
nych pracownikéw: rodzicéw, wychowujacych mate dzieci, niepet-
nosprawnych, oséb w wieku 50+, ktére chca by¢ aktywne na rynku
pracy oraz mtodych ludzi zamieszkujgcych tereny oddalone od
potencjalnych pracodawcow.

Zrédto: http://www.alterpraca.pl (15 sierpnia 2010).

ELASTYCZNE FORMY ZATRUDNIENIA Z PERSPEKTYWY
PRACODAWCOW

Elastyczne formy zatrudnienia niosa wiele korzysci dla pracodawcédw. Pozwalaja
m.in. zminimalizowa¢ koszty pracy, ograniczy¢ koszty i naktady na ksztatcenie
i rekrutacje oraz $wiadczenia pracownicze, lepiej dostosowacd stan i strukture
zatrudnienia do potrzeb firmy i wykorzysta¢ potencjat zatrudnionych pracow-
nikéw, zatrudnia¢ pracownika na tyle czasu, na ile rzeczywiscie jest potrzebny,
stwarzaja mozliwos¢ zatrudnienia cenionych ekspertéw na okreslony czas, bez
koniecznosci tworzenia dla nich statych miejsc pracy, pozwalajg upewnic sie, czy
nowo przyjete do pracy osoby sprawdza sie w firmie, wymagac od pracownikéw
przede wszystkim wykonania okreslonych zadan, a nie regularnego przebywania
w pracy.
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ELASTYCZNE FORMY ZATRUDNIENIA Z PERSPEKTYWY
PRACOWNIKA

Elastyczny rynek pracy stwarza tez nowe mozliwosci dla specjalistow w réznych
dziedzinach, ktérzy zamiast przywigzywac sie do 1 instytucji czy firmy, czesto
wolg zachowa¢ zawodowa niezaleznos¢ i swiadczy¢ ustugi dla kilku firm. Ela-
styczne zatrudnienie daje wieksza swobode co do wyboru rodzaju i miejsca
wykonywania pracy, wigzania sie z wybranymi pracodawcami. W przypadku
ludzi mtodych stwarza to takze mozliwos¢ szybkiego zdobywania doswiadczenia
i rozwoju zawodowego.

PRACA PRZY REALIZACJI PROJEKTU

Pracownicy, szczegodlnie specjalisci, coraz czesdciej zatrudniani sa do realizacji
konkretnych projektéw. Zadania zwigzane z projektem realizowane s3 wow-
czas przez okreslony czas, najczesciej czas trwania projektu lub danego zadania
w projekcie: miesiac, rok, 2 lata, a nastepnie przechodzi sie do innej pracy albo
robi przerwe. Praca w niepetnym wymiarze, przeliczana na okreslone zadania,
umozliwia takze angazowanie sie w realizacje kilku przedsiewzie¢ lub projektéw
réwnolegle oraz samodzielne w duzej mierze podejmowanie decyzji na temat
tego, jak rozktadamy sity, czym i kiedy sie zajmujemy.

~

Pamietaj! Alterpraca czy tez elastyczne formy zatrudnienia to rozwiaza-
nie dobre do rozwazenia szczegdlnie wtedy, gdy jeszcze studiujesz lub

uczysz sie, a chciatbys zdoby¢ pewne doswiadczenia. Takie rozwigzania
pozwola Cifaczyc¢ prace z nauka, zarabia¢ wiasne pienigdze i zarazem sprawdzic,
jaka praca pasuje Ci najbardzie;j.

/

KTO NAJCZESCIEJ DECYDUJE SIE NA ELASTYCZNE
ZATRUDNIENIE?
Elastyczne formy zatrudniania podejmuja najczescie;j:

= osoby uczace sie i studiujace,

= osoby o stabym stanie zdrowia,

= matki matych dzieci,

= osoby o stabej motywacji do pracy,

= emeryci, rencisci, ktérzy nie chca lub nie moga pracowac w petnym

wymiarze godzin,
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niepetnosprawni, bo maja szanse na prace, rozwéj, dodatkowy

dochdd i realizowanie swoich marzen,

osoby, ktére z réznych przyczyn majg trudnos¢ ze znalezieniem statego
zatrudnienia,

osoby poszukujace dodatkowych zrédet dochodow,

osoby mieszkajace z daleka od potencjalnych pracodawcéw, skazane na
lokalny rynek pracy w przypadku tradycyjnych form zatrudnienia,
osoby, ktdre nie potrzebuja statego i stabilnego zrédta dochodu

i poszukuja pracy dorywczej,

eksperci i specjalisci, ktorzy nie chcg sie ograniczac do pracy dla 1 firmy.

MINUSY ELASTYCZNYCH FORM ZATRUDNIENIA

Elastyczne formy zatrudnienia wigza sie tez z pewnymi minusami, o ktérych

warto pamieta¢, decydujac sie na taka forme zatrudnienia:

1. Po pierwsze nie dajg skutecznej ochrony prawnej zwigzanej z wynagrodze-

niem za prace.

2. Podrugie zazwyczaj nie zapewniaja zrédet finansowania na rozwoj i szkole-

nia.

3. Wiaza sie z ograniczonym dostepem do swiadczen pracowniczych lub zich
brakiem.

4. Podejmujac elastyczne formy zatrudnienia, znacznie trudniej zapewnic sobie
ciggtos¢ pracy i zbudowac poczucie utozsamiania sie z firma (co dla jednych
moze by¢ zaleta, dla innych — wada tego rozwiagzania).

Jakie sg najbardziej popularne elastyczne formy zatrudnienia?

Do najwazniejszych elastycznych form zatrudnienia nalezag**

work-sharing (dzielenie pracy),

job-sharing (podziat stanowiska pracy),

wypozyczanie pracownikow,

praca przerywana,

praca na wezwanie,

praca w niepetnym wymiarze czasu pracy,

praca w nietypowym i elastycznym systemie czasu pracy,
subkontrakt,

praca na zastepstwo,

32 Za http://www.alterpraca.pl (15 sierpnia 2010 r.).
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= praca na czas okreslony,
= telepraca,
= samozatrudnienie.

WORK-SHARING (PODZIELENIE PRACY)

Work-sharing polega na tym, ze grupa pracownikéw wyraza zgode na zmniejsze-
nie ich godzin pracy i, co za tym idzie, zwigzanego z tym wynagrodzenia, po to,
by unikna¢ zwolnien w pracy. Tym samym dana praca zostaje podzielona miedzy
wieksza liczbe oséb. Zazwyczaj ta forma zatrudnienia ma charakter przejsciowy,
stosowana jest szczegolnie w okresach kryzysowych firmy.

JOB-SHARING (PODZIAL STANOWISKA PRACY)

W tym wypadku mamy do czynienia z podziatem stanowiska pracy, co oznacza,
ze 2 lub wiecej pracownikéw dzieli miedzy siebie 1 stanowisko pracy. Rozwigzan
jest kilka, np. poszczegdlni pracownicy wykonuja prace tylko w okreslone dni.
Takie rozwigzanie stosowane jest czesto wtedy, gdy kondycja finansowa firmy
nie jest najlepsza, a mimo to chce sie unikng¢ zwolnien. Zwazywszy na to, ze
rozwigzanie to wigze sie z podziatem odpowiedzialnosci za okreslone zadanie
pomiedzy réznych pracownikéw, z reguty jest ono niemozliwe do zastosowania
na stanowiskach kierowniczych lub specjalistycznych, zwigzanych z duza odpo-
wiedzialnoscig. Wynagrodzenie i pozostate swiadczenia nalezne pracownikom
sq dzielone proporcjonalnie.

Dzieki temu rozwigzaniu mozna zapobiec zwolnieniom z pracy albo zwiekszac
poziom zatrudnienia. Wyrézniono 3 rodzaje jobsharingu®:

1. Shared responsibility — bez podziatu obowigzkéw, partnerzy wymieniaja sie
zadaniami, forma ta wymaga od pracownikéw dobrej komunikacji i koordynacji
dziatan.

2. Divided responsibilty — praca podzielona jest na obstuge réznych grup klientéw
i/lub projektow, kazdy partner ma swoj zakres obowigzkdw, ktére wypetniane sa
w godzinach pracy.

3. Unrelated responsibility — partnerzy maja wyznaczone i zupetnie niezwigzane
ze sobg zadania, rozwigzanie to sprawdza sie wéwczas, gdy partnerzy maja cat-
kowicie r6zne umiejetnosci.

3 Tamze.
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WYPOZYCZENIE PRACOWNIKOW (LEASING PRACOWNICZY)

W przypadku tej formy zatrudnienia pracodawca pod pewnymi warunkami
wypozycza swoich statych pracownikéw za ich zgoda innym pracodawcom,
ktdérzy potrzebuja dodatkowych pracownikéw. Powszechng droga leasingu jest
skorzystanie z ustug agencji pracy tymczasowej, ktéra pomaga w znalezieniu
czasowego zatrudnienia i deleguje pracownikéw do konkretnej pracy u danego
pracodawcy.

PRACA PRZERYWANA

W przypadku pracy przerywanej pracownik zobowigzany jest wykonywac prace
w pewnych okresach, ktére przeplataja sie z okresami niewykonywania pracy.
Pracodawca stosuje ten rodzaj pracy najczesciej wéweczas, kiedy bedzie potrze-
bowat pracownika, czyli kiedy beda przypadaty okresy pracy i jak dtugo beda
trwaty. W taki sposéb moga by¢ zatrudniani, np. instruktorzy sportowi, ankiete-
rzy, przewodnicy turystyczni. Prace przerywana mozna zastosowac przy wyko-
rzystaniu urlopu bezpfatnego albo zawierajac kolejno po sobie umowy na czas
okreslony.

PRACA W NIEPELNYM WYMIARZE CZASU PRACY

Praca w niepetnym wymiarze czasu pracy to regularna, dobrowolna, beztermi-
nowa praca swiadczona w czasie krétszym niz normalny, wynikajacy z ogéinych
przepiséw prawnych, branzowych uméw zbiorowych czy przyjetych w danym
przedsiebiorstwie norm
czasu pracy. Ten rodzaj
zatrudnienia daje duze
mozliwosci  uelastycz-
nienia, dlatego tez
czesto jest on faczony
z innymi elastycznymi
formami wykonywania
pracy, np. z ruchomym
Czasem pracy, rocznym
czasem pracy, systemem
modutowym ITP.
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PRACA W NIETYPOWYM | ELASTYCZNYM SYSTEMIE CZASU
PRACY>*

Zgodnie z polskim Kodeksem pracy dopuszcza sie nastepujace elastyczne formy
organizacji pracy:
= praca w skréconym tygodniu pracy - pracownik pracuje wiecej godzin
dziennie przez mniejsza liczbe dni,
= praca w weekend - pracownik pracuje jedynie
w piatek, sobote i niedziele, a pozostate dni
tygodnia ma wolne od pracy i z reguty jednocze-
$nie nie moze réwnoczesnie pracowac dla tego
samego pracodawcy na podstawie innej formy
umowy,
= przerywany czas pracy — umozliwia dtuzsze,
zazwyczaj kilkugodzinne przerwy w dziennym
czasie pracy danego pracownika i jest korzystny
dla przedsiebiorstw, w ktérych na czesci stano-
wisk wystepuje znaczne nasilenie obowigzkéw
w pewnych momentach dnia.

Polskie prawo dopuszcza réwniez:
= ruchomy czas pracy,

= zadaniowy czas pracy.

Woweczas pracodawca ustala czas niezbedny do wykonania powierzonych zadan,
uwzgledniajac przy tym wymiar czasu pracy i obowiazek przestrzegania ograni-
czenia 40 godzin pracy w tygodniu.

PRACA NA WEZWANIE

Praca na wezwanie polega na tym, ze pracodawca w kazdym, dowolnie przez
siebie wybranym momencie moze wezwa¢ pracownika do petnienia pracy.
Pracownik musi by¢ catkowicie dyspozycyjny. Z taka forma mozna spotkac sie
przede wszystkim w medycynie, handlu, turystyce, hotelarstwie. W polskim pra-
wodawstwie zblizong forma do pracy na wezwanie jest dyzur, ktéry polega na
pozostawaniu w gotowosci do wykonywania pracy poza normalnymi godzinami
pracy i moze by¢ petniony albo w zaktadzie pracy, albo w domu, albo w innym
miejscu wyznaczonym przez pracodawce.

3 Tamze.
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PRACA W NIEPELNYM WYMIARZE CZASU PRACY

Praca w niepetnym wymiarze czasu pracy to regularna, dobrowolna, beztermi-
nowa praca $wiadczona w czasie krétszym niz normalny, wynikajacy z ogéinych
przepisow prawnych, branzowych uméw zbiorowych czy przyjetych w danym
przedsiebiorstwie norm czasu pracy. Ten rodzaj pracy stwarza duze mozliwosci
uelastycznienia, dlatego czesto faczony jest z innymi elastycznymi koncepcjami
czasu pracy, np. z ruchomym czasem pracy, systemem modutowym, rocznym
Czasem pracy itp.

SUBKONTRAKT

Subkontrakt polega na tym, ze pewne prace, ktdre nie nalezg do zakresu dzia-
falnosci podstawowej danego przedsiebiorstwa, sg powierzane do wykonania
innym podmiotom, np. doradztwo prawne, obstuga ksiegowa, ochrona mienia,
czynnosci porzadkowe. Rosngca tendencja do specjalizacji we wszystkich obsza-
rach dziatalnosci na rynku pracy sprawia, ze ustugi te staja sie coraz bardziej
popularne.

PRACA NA ZASTEPSTWO

Umowa na zastepstwo jest to odmiana umowy na czas okreslony. Zgodnie
z Kodeksem pracy pracodawca ma prawo zatrudni¢ na stanowisko nieobecnego
pracownika z powodoéw usprawiedliwionych innego pracownika w czasie jego
usprawiedliwionej nieobecnosci w pracy na podstawie umowy o prace na czas
okreslony — zwana umowag o prace na czas zastepstwa.

PRACA NA CZAS OKRESLONY

Umowa na czas okreslony jest jedna z najbardziej popularnych w Polsce umoéw
o prace. Istotg tej umowy jest to, ze pracownik i pracodawca sami ustalaja czas jej
trwania - najczesciej jest to okres rowny czasowi wykonania konkretnego zadania
lub réwny trwaniu okreslonego projektu, do ktérego zatrudniony jest pracownik.
Istnieje ograniczenie w ilosci umoéw okresowych zawieranych z pracownikiem.
Kolejna umowa o prace bedzie juz umowa na czas nieokreslony. Umowa ta, pod
wzgledem obowigzkéw pracodawcy i pracownika, nie rézni sie od umowy na
czas nieokreslony.
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TELEPRACA

Telepraca to praca wykonywana regularnie poza
zaktadem pracy, na odlegtos¢, z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej w rozu-
mieniu przepiséw o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna. Telepracowa¢ mozna w domu,

w telecentrach lub telechatkach. Telepraca naj-
czesciej odgrywa role statego - jedynego Zrédta
dochodéw lub okresowego — dodatkowego zré6-

dta pozyskania pieniedzy.

W Polsce telepraca nie jest stosowana jeszcze na
duza skale. Jednak wraz z upowszechnianiem sie
technologii informatycznej i postepu technolo-
gicznego dla wielu firm moze by¢ to sposobem
na zmniejszenie kosztéw pracy i poprawe jej
jakosci i wydajnosci.

Telepraca daje tez szanse zatrudnienia tym gru-
pom 0s06b, ktére w innych warunkach narazone

s3 na wykluczenie z rynku pracy, np.: osobom
niepetnosprawnym, rodzicom matych dzieci,
osobom majacym daleko do potencjalnego pra-
codawcy, emerytom itd.

Telepraca wymaga od 0séb, ktére jg wykonuja, okreslonych kompetencji, umie-
jetnosci i predyspozycji zawodowych, takich jak:

= umiejetnos¢ samodzielnego wykonywania pracy (bez bezposredniego

nadzoru pracodawcy),

= umiejetnosc zarzadzania czasem,

= systematycznos¢,

= umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej,

= umiejetnosc planowania,

= doktadnos¢,

= dobra obstuga i znajomos¢ komputera,

= terminowosc,

= odpowiedzialnos¢.
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SLOWNIK

Telechatka — miejsce umozliwiajagce podnoszenie kwali-
fikacji zawodowych, dostep do technik informatycznych
i nauke ich obstugi, a takze prace sieciowa. Zakfada sie je
z reguty na terenach wiejskich.

Telecentrum - miejsce, w ktérym zapewniony jest dostep do
wszelkich utatwien wirtualnego biura dla oséb, ktére nie chca lub
nie moga pracowaé¢ w domu, zamieszkuja tereny oddalone od
gtéwnych osrodkéw gospodarczych, nie chca zmieniaé¢ miejsca
zamieszkania i pragna unikna¢ zwigzanych z dalekimi dojazdami
niewygdd, wydatkow i straty czasu.

Telepracownik - pracownik wykonujacy prace regularnie poza
zaktadem pracy, z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej w rozumieniu przepiséw o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Zrédto: http://www.alterpraca.pl/o_alterpracy/slownik (21 sierpnia 2010 r.).

DLA KOGO TELEPRACA?

Czesto w ten sposéb pracuja: dziennikarze, thtumacze, autorzy tekstow, ale takze
coraz czesciej: ksiegowi, doradcy podatkowi czy ubezpieczeniowi, informatycy,
prawnicy.
Czesto telepracownikom zleca sie réwniez takie zadania, jak:

= wprowadzanie i przetwarzanie danych,

= przepisywanie i edycje tekstow,

= tlumaczenia,

= komputerowy sktad tekstéw i prace graficzne,

= prace menadzerskie, np. pisanie raportéw czy analiz finansowych,

= programowanie,

= projektowanie systeméw komputerowych,

= sporzadzanie projektéw architektonicznych,

= prace badawcze,

= tworzenie stron internetowych i administrowanie nimi,

= wykonywanie projektow technicznych,

= wykonywanie ustug finansowych.
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SAMOZATRUDNIENIE

Samozatrudnienie to $wiadczenie
ustug na rzecz zatrudniajacego przez
samodzielny podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza.

Samozatrudniony jest przedsiebiorca
i nie stosuje sie wobec niego prawa
pracy, ale prawo cywilne.

Prowadzac wtasng firme osoba samo-
zatrudniona jednocze$nie ponosi odpowiedzialno$¢ wobec 0séb trzecich za
rezultaty wykonanej pracy, samodzielnie decyduje o sposobie i czasie wykony-
wania swoich obowiazkéw i nie podlega nadzorowi nad wykonywana praca.

W Polsce coraz czesciej zdarza sie, ze pracodawcy naktaniaja pracownikéw do
podejmowania i zgtaszania dziatalnosci gospodarczej i Swiadczenia ustug dla
firmy jako przedsiebiorca. Zlecanie ustug firmom jednoosobowym zewnetrznym

pozwala pracodawcom obnizy¢ koszty dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Plusy samozatrudnienia:

Minusy samozatrudnienia:

= mozliwos¢ samodzielnej
organizacji czasu pracy,

= mozliwos¢ pracy dla kilku,
zleceniodawcow,

= mozliwos¢ wiaczania,
w koszty wydatkéw zwigza-
nych z praca,

= mozliwos¢ podjecia
dziatalnosci gospodarczej
w krajach UE,

= mozliwos¢ wyboru kie-
runku dziatania i samo-
dzielnego ustalania celow.

= state koszty prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej
optaty: czynsz, ZUS itp.,

= koniecznos¢ prowadzenia
ksiegowosci,

= ponoszenie ryzyka gospodar-
czego,

= koniecznos¢ ciggtego dosko-
nalenia umiejetnosci zawodo-
wych i pozyskiwania nowych
klientéw.

71




Absolwent na rynku pracy - poradnik dla Ucznia i Nauczyciela

Zastanow sie... czy jeste$ przedsiebiorczy?

Zastanawiasz sie, czy prowadzenie wifasnej dziatalnosci gospodarczej to cos
dla Ciebie? Czy poradzitbys$ sobie w prowadzeniu biznesu? Przeczytaj ponizsze
stwierdzenia opisujace cztowieka przedsiebiorczego. Jesli z wiekszoscia z nich sie
zgadzasz, mégtbys uznad, ze opisujg Ciebie, moze faktycznie warto zastanowic
sie powazniej nad zatozeniem wihasnej firmy?

Pamietaj! Jesli masz watpliwosci lub chcesz dowiedziec sie wiecej, skonsultuj sie
z Twoim doradcg zawodowym

1. Lubie nowe wyzwania.

Chetnie podejmuje ryzyko.

Potrafie dziata¢ samodzielnie.

Jestem zorganizowany i terminowo wykonuje zadania.
Lubie by¢ panem wtasnego czasu.

Jestem bardzo pomystowy.

Nie przepadam, gdy inni méwig mi, co mam robic.

Umiem planowad.

o © N o Uk~ W

Smiato podejmuje decyzje.

10. Lubie sam organizowac swoja prace.

11. Wykonywanie pracy zleconej przez innych wydaje mi sie meczace.

12. Jestem skuteczny w tym, co robie.

13. Potrafie analizowac biezaca sytuacje i znajdowac wiasciwe rozwigzania.
14. Gdy co$ mi nie wychodzi, prébuje do skutku, nie poddaje sie.

15. Dziatam szybko i zdecydowanie.

16. Wierze w swoje mozliwosci i wiem, ze cele mozna osiggnag, jesli dobrze
zaplanuje sie dziatanie.

17. Jestem odpowiedzialny.

18. Radze sobie nawet w sytuacjach trudnych, uwazam, ze nie ma sytuacji bez
wyjscia.

19. Wytrwale daze do celu.

20. Wiem, czego chce i wiem, jak to osiggnad.
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CHCESZ ZALOZYC WEASNA DZIALALNOSC
GOSPODARCZA? DOWIEDZ SIE WIECEJ

Informacje o tym, jak napisac¢ dobry biznesplan znajdziesz
na:

http://www.abcpraca.pl/zostan-przedsiebiorca/43-
przedsiebiorca/82-jak-napisac-dobry-biznesplan

Informacje na temat mozliwosci uzyskania dofinansowania oraz
warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i adresy punk-
toéw, w ktdrych mozesz takie informacje uzyskac, znajdziesz na stro-
nie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci:

= http://www.parp.gov.pl/index/index/172 (ogdlne informacje),

= http://www.parp.gov.pl/index/index/268 (punkty konsultacyjne).

Informacje o szkoleniach i studiach podyplomowych dla wtascicieli
i pracownikéw matych firm, finansowane przez Europejski Fundusz
Spoteczny znajdziesz tutaj http://www.inwestycjawkadry.info.pl.

Informacje na temat tego, jak zatozy¢ wtasng dziatalnos¢ gospodar-

Cz3, znajdziesz tez na:

= http://www.pracuj.pl/wlasny-biznes-wlasna-firma.htm#top,

= http://przebisnieg.pl/index.php (na tej stronie masz mozliwos¢
skorzystac z bezptatnych kurséw e-learningowych na powyzszy
temat).

JAKA UMOWE MOZESZ ZAWRZEC Z PRACODAWCA, JESLI CHCESZ
PODJAC ELASTYCZNE ZATRUDNIENIE?

Najczesciej stosowane prawne formy elastycznego zatrudnienia:

1. Umowy w ramach stosunku pracy:
= umowa nha czas okreslony,
= umowa na zastepstwo,
= umowa w hiepetnym wymiarze godzin.

2. Umowy cywilnoprawne:
= umowa o dzieto
= umowa-zlecenie,
= umowa agencyjna.
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UMOWY W RAMACH STOSUNKU PRACY:

1. UMOWA NA CZAS OKRESLONY.

Umowa o prace na czas okreslony to umowa zawarta na czas wykonywania
okreslonej pracy. Przy jej zawieraniu strony (pracodawca i pracownik) ustalaja
okres, na jaki bedzie ona zawarta, po jego minieciu umowa wygasa bez koniecz-
nosci podejmowania jakichkolwiek czynnosci czy to przez pracownika, czy
pracodawce.

2. UMOWA NA ZASTEPSTWO.

Umowa na zastepstwo jest rodzajem umowy na czas okreslony. Pracodawca
zgodnie z Kodeksem pracy ma prawo zatrudni¢ na stanowisko nieobecnego
pracownika z powodoéw usprawiedliwionych innego pracownika na podstawie
umowy o prace na czas okreslony — zwang umowa o prace na czas zastepstwa.

3. UMOWA W NIEPELNYM WYMIARZE GODZIN.

W ramach umowy o prace w niepetnym wymiarze godzin strony ustalaja liczbe
godzin pracy.

4. UMOWY CYWILNOPRAWNE.

= umowa o dzieto,
wymaga stworzenia konkretnego, wymiernego rezultatu, ktéry moze by¢ przed-
miotem dalszego obrotu, to znaczy zobowiazuje sie do uzyskania pewnego
wyniku swoich dziatan, za ktére nalezne jest okreslone umowa wynagrodzenie.
Powstanie rezultatu/produktu okreslonego w umowie jest niezbedne dla zreali-

~
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zowania postanowien umowy. Zlecajacy wykonanie dzieta nie ma obowigzku
odprowadzania sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne (z wyjatkiem
sytuacji, gdy taka umowa o dzieto jest podpisana z wtasnym pracownikiem), nie
musi tez zapewniac stanowiska pracy. Osoba wykonujaca dzieto sama decyduje
0 czasie i miejscu pracy.

= umowa-zlecenie,

umowa-zlecenie obejmuje wykonywanie okreslonego rodzaju czynnosci w okre-
$lonym czasie, bez podporzadkowania typowego dla umowy o prace. Zlecenio-
biorca sam decyduje o sposobie i czasie wykonywania swoich obowigzkéw.
Umowa ta nie wigze sie z uprawnieniami do ubezpieczenia spotecznego, chyba
ze jest ona jedynym zrédtem zarobkowania zleceniobiorcy. Przy zawieraniu tych
uméw nie znajduja zastosowania wymogi dotyczace urlopu, wynagrodzenia
minimalnego czy czasu pracy. Ich wypowiedzenie moze nastapi¢ w dowolnym
momencie oraz bez uzasadnienia, cho¢ strony moga zawrze¢ umowe inaczej.

= umowa agencyjna,
na podstawie umowy agencyjnej przyjmujacy zlecenie (agent) zobowiazuje sie
wobec zleceniodawcy do statego posredniczenia przy zawieraniu z klientami
umoéw na rzecz dajacego zlecenie albo do zawierania ich w imieniu zlecenio-
dawcy, a zleceniodawca zobowiazuje sie do zaptaty umdwionego wynagrodze-
nia, prowizji*>.

DOWIEDZ SIE WIECEJ

Wiecej informacji na temat prawa pracy znajdziesz na
stronach internetowych:

= http://www.prawo-pracy.pl,

= http://www.prawo.egospodarka.pl/prawo-pracy,

= http://www.wokolkariery.pl/poradnik.xml,
= WWWw.prawopracy.org

¥ Za http://pl.wikipedia.org/wiki/Umowa_agencyjna (24 sierpnia 2010 r.).
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)
. ! PYTANIA KONTROLNE
f \) Teraz, kiedy juz dowiedziates sie wiecej o nowych formach zatrud-
g nienia, zapoznate$ z wynikami badan dotyczacymi oczekiwan
_/ pracodawcéw, postaraj sie krotko podsumowaé swojg wiedze,
L:‘ zastanowi¢ nad poruszonymi zagadnieniami. W tym celu sprobuj
odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

—
1. Co to sa elastyczne formy zatrudnienia? Wymien i scharakteryzuj
niektére z nich. Jakie sa plusy i minusy takich form zatrudnienia?

2. Co to jest telepraca? Jakie sa jej plusy i minusy?
3. Jakie rodzaje uméw mozesz zawrzec z pracodawcy?

4. Czego oczekuja pracodawcy od ludzi mtodych? Jakie sg ich
wymagania dotyczace kompetencji, cech charakteru? Jakim
ludziom jest dzisiaj najtatwiej znalez¢ prace? Jak myslisz, dlaczego
tak sie dzieje?
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WPROWADZENIE

Jako mtoda osoba, ktéra wiasnie wkracza na rynek pracy, zapewne zastanawiasz
sie, jak przygotowac sie do tego zadania, co zrobi¢, by pierwsze kroki na rynku
pracy byty krokamiwe wtasciwym kierunku. By¢ moze zastanawiasz sie, skad wzigc¢
wiedze potrzebng do tego, by po tym rynku pracy poruszac sie swobodnie.

W tej czesci poradnika znajdziesz wiele wskazéwek, ktére pomoga Ci w tym zada-
niu. Dowiesz sie, jak przygotowac dokumenty aplikacyjne, jak zaprezentowac sie
na rozmowie kwalifikacyjnej i skutecznie poszukiwac pracy oraz zaadaptowac sie
w nowej pracy. Wszystko to w odniesieniu do trenddéw i tendencji, jakie panuja
na wspotczesnym rynku pracy.

PLANOWANIE KARIERY

Kariera to droga profesjonalnego rozwoju, ktéra cztowiek ma zamiar przejs¢
w swym zawodowym zyciu®¢. Definicji stowa kariera jest bardzo wiele, gdyz rozu-
mienie tego, czym kariera jest, a czym nie jest, jest bardzo subiektywne.

Niezaleznie od tego, czym jest dla Ciebie, a czym nie jest kariera, co rozumiesz
pod tym pojeciem, warto uswiadomic sobie, ze planowanie kariery, czy tez jak
kto woli - zycia zawodowego, jest niezwykle istotnym warunkiem sukcesu.
Planowanie:

= pozwoli Ci $wiadomie wptywac na Twdj los i kontrolowaé dynamike

swoich dziatan,

= da Ci poczucie bycia panem swego losu,

= da Ci zadowolenie z tego, co robisz, osiggasz,

= pozwoli Ci skutecznie realizowac swoje cele i unikna¢ wielu btedow.

Aby dobrze zaplanowac wtasng kariere zawodowa, warto przede wszystkim
wyznaczy¢ sobie cel, ktéry chce sie osiagng¢ w zyciu zawodowym, a nastepnie
przyjrzec sie wszystkiemu, co moze wptynac na ten plan, przeanalizowac¢ wszel-
kie czynniki, ktére moga mie¢ wptyw na przebieg naszej kariery.

3 Za http://pl.wikipedia.org/wiki/Kariera (19 sierpnia 2010 r.).
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DOWIEDZ SIE WIECE)J

Kiedy wyznaczasz sobie cele, ktére chcesz osiagnac,
mozesz skorzystac z techniki formutowania celu SMART.

S.M.AR.T. (ang. Simple, Measurable, Achievable, Relevant,
Timely defined, dost. sprytny) to koncepcja formutowania celéw
w dziedzinie planowania, ktéra jest zbiorem 5 postulatéw dotycza-
cych cech, jakimi powinien sie charakteryzowac poprawnie sformu-
towany cel.

Zgodnie z akronimem, ktory tworzy nazwe koncepciji, sformutowany
cel powinien by¢:

1. Prosty — zrozumienie celu nie powinno by¢ trudnoscia, sformu-
towanie powinno by¢ jednoznaczne i nie pozostawia¢ miejsca na
dowolnos¢ interpretacji.

2. Mierzalny - czyli sformutowany w taki sposéb, by mozna byto
wyrazi¢ stopien realizacji celu w liczbach lub w inny sposéb umozli-
wic sprawdzenie stopnia jego realizacji.

3. Osiggalny - inaczej moéwiac realistyczny; cel zbyt ambitny
zaburza wiare w jego osiggniecie i tym samym powoduje spadek
motywacji do jego realizacji.

4. Istotny — cel powinien by¢ waznym krokiem naprzéd, ale
zarazem musi stanowic¢ okreslong wartosc¢ dla tego, kto bedzie go
realizowat.

5. Okreslony w czasie - cel powinien mie¢ doktadnie okreslona
czasowa perspektywe realizacji (to, w jakim czasie zamierzamy go
0siagnac).

Za http://pl.wikipedia.org/wiki/S.M.A.R.T._(zarz%C4%85dzanie).
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Zanim zabierzesz sie do planowania, zastanow sie doktadnie, jak sprawi¢, by Twéj
plan byt dobry i dat Ci realne szanse osiggniecia celu.

Po pierwsze okresl bardzo precyzyjnie swoj cel — zapytaj sam siebie, co doktadnie
chcesz osiagna¢, okresl ten stan, sytuacje, do ktérej zmierzasz.

Cel do wykonania podziel na cele dtugo- i krotkoterminowe. Zawsze pamietaj, by
byt pomiedzy nimi zwiazek, by wynikaty z ogélnego planu dziatania.

Planujac kariere zawodowa, skup sie tez na tym, by:

1. Przeanalizowa¢ mozliwe rozwiagzania i kierunki dziatania.

2. Opracowac strategie realizacji celéw.

3. Przemyslec¢ spos6b monitorowania postepow.

Sprecyzuj dziatania, ktére maja Cie do realizacji tego celu doprowadzi¢. Przemys|
doktadnie, w jaki sposéb osiagniesz cel. Wybierz takie rozwigzania, ktére najszyb-
ciej doprowadzg Cie do celu.

Na tym etapie uwzglednij swoje mozliwosci, zastanéw sig, co jest realne, a co nie,
kto i co ewentualnie Ci pomoze.

Podczas planowania, wez pod uwage, jakie masz zasoby: czas, inteligencje,
uzdolnienia, umiejetnosci, wiedze.

Wez tez pod uwage wszelkie trudnosci, ktére moga pojawic sie na drodze do
celu, wszystkie czynniki, ktére zwiekszaja lub zmniejszaja szanse na realizacje
celu, wszystko co moze zadecydowac o sukcesie lub niepowodzeniu.

Nie planuj zbyt duzo na raz. Dziataj raczej metoda matych krokéw.

Okresl, w jakim czasie chcesz osiggnac cel.

Pamietaj! Jednym z kluczowych gwarantéw sukcesu jest wiara w siebie.

wychodzenie naprzeciw wyzwaniom sprzyjaja realizacji marzen. Tylko

% Dobre i ciepte myslenie o samym sobie, optymizm w dziataniu i $miate

N

od Ciebie zalezy, jakie nastawienie bedziesz miat do samego siebie
i swoich marzen. Kiedy przemyslisz juz swdj plan, koniecznie go zapisz. Dzieki
temu bedziesz mégt lepiej skupi¢ sie na celach oraz z wieksza fatwoscig na bie-
z3co korygowac i aktualizowac plan.
Pamietaj, by Twoj plan byt elastyczny, by uwzgledniat sytuacje, w ktérej nie mamy
wptywu na pewne rzeczy i konieczna jest zmiana priorytetéw (np. zmiana innych
planéw zyciowych wptywajaca na kariere, stan zdrowia itp.). Pamietaj, tylko od
Ciebie zalezy, jak podejdziesz do ewentualnej koniecznosci zmiany planu.
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PYTANIA KONTROLNE

Zastanawiasz sie, czy Sciezka ktéra zmierzasz, ktdrg wybrates, jest
wiasciwa dla Ciebie. Czy zawdd, ktéry zdecydowates sie wyko-
nywad, jest rzeczywiscie tym wiasciwym, dobrym dla Ciebie.
Czy pierwsze kroki, ktére stawiasz na rynku pracy, sg krokami
w dobrym kierunku. Wykonaj proste ¢wiczenie, ktére pomoze
Ci gtebiej zastawi¢ sie nad tymi rzeczami.

1. Pofantazjuj na temat pracy, ktérg chciatbys wykonywac,
zawodu, w ktérym chciatbys$ pracowad. Wyobraz sobie, ze juz tam
pracujesz. Zastanow sie, jak sie czujesz w tej sytuacji. Czy to kom-
fortowe samopoczucie? Co sprawia Ci najwieksza przyjemnos¢,
a co Cie niepokoi?

2. Przyjrzyj sie sobie. Przemysl, co najbardziej, Twoim zdaniem,
sprawia, ze nadajesz sie do tej pracy/tego zawodu. Jakie Twoje
cechy sprawdzg sie w tym zawodzie szczegdlnie? Czy sa jakies,
ktore przydatyby sie w danej pracy, a Tobie ich brakuje?

3. Zbierz informacje o zawodzie, ktéry chciatbys wykonywac,
miejscu wymarzonej pracy. Zastanow sie, po zapoznaniu z tymi
informacjami, czy rzeczywiscie dokfadnie tak wyobrazate$ sobie
prace w zawodzie.
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JAK SKUTECZNIE POSZUKIWAC PRACY?

Przed Toba niezwykle wazne zadanie, jakim jest poszukiwanie pracy. Istnieje
wiele metod poszukiwania pracy. Jedne cechuje wieksza skutecznos$¢, inne —
mniejsza. Jedno natomiast jest pewne - im wiecej réznych sposobéw wykorzy-
stasz do poszukiwania pracy, tym wieksze jest prawdopodobienstwo, ze uda Ci
sie jg znalez¢. Warto zatem dowiedziec sie, na czym polegaja metody, jakie sa
ich plusy, minusy, mozliwosci i ograniczenia, na czym one polegaja i jakie sg ich
ograniczenia.

Na poczatek kilka wskazowek i informacji o tendencjach na

rynku pracy w konteks$cie poszukiwania zatrudnienia.

1. Kiedy méwimy o poszukiwaniu pracy, mozna rozréznic
2 pojecia: rynek jawny i rynek ukryty. Rynek jawny to
rynek oficjalny, do ktérego dostep maja wszyscy —
ogtoszenia, targi pracy, urzedy pracy itp.). Rynek ukryty
to rynek, o ktérym wiedza nieliczni (informacje pocho-
dza od znajomych, rodziny, z osobistego kontaktu
z pracodawcami).

2. Obiegowa opinia gtosi, ze skutecznos¢ poszukiwania \_

pracy na rynku jawnym wynosi ok. 20%, za$ na rynku
ukrytym — ok. 80%. Niezaleznie od tego, jak ta proporcja ksztattuje sie
doktadnie, warto mie¢ sSwiadomos¢, ze poszukiwanie pracy przez osobiste
kontakty, znajomych, przyjaciot, rodzine, jest zdecydowanie najskuteczniej-
sza metoda poszukiwania pracy.
3. Najlepsze efekty w poszukiwaniu pracy ma sie wtedy, gdy taczy sie wiele
metod poszukiwania pracy. Warto pamieta¢, ze proces ten zazwyczaj trwa
w czasie i niekiedy trzeba uzbroi¢ sie w cierpliwosc.
4. Osoby poszukujace pracy najczesciej stosuja 2 strategie:
= szukajg jakiejkolwiek pracy, kierujac sie zasada, ze lepszy rydz niz nic,
= szukaja pracy zgodnej z zainteresowaniami i oczekiwaniami - to
zdecydowanie lepsza strategia. Tylko przemyslane poszukiwanie pracy
daje szanse na realizacje celéw zawodowych. Podejmowanie pracy
+Z fapanki” najczesciej prowadzi do tego, ze po pierwsze — sami jeste$my
niezadowoleni z rezultatu, po drugie — wczesniej czy pdzniej wygla-
damy niepowaznie w oczach kolejnych pracodawcéw i jawimy sie jako
osoby, ktére same nie wiedzg, czego chca i czego szukaja.
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WYBRANE METODY POSZUKIWANIA PRACY:
= targi pracy,
= urzedy pracy,
= kontakt bezposredni z pracodawca,
= |nternet,
= strony internetowe firm,
= agencje posrednictwa pracy,
= ogtoszenia prasowe,
= biura karier,
= sie¢ kontaktéw - networking,
= |okalne organizacje spoteczne,
= ogtoszenia wiasne.

TARGI PRACY

Dobra metoda poszukiwania pracy jest uczestnictwo w targach pracy. Targi
pracy dajg mozliwos$¢ osobistego spotkania sie z pracodawcami, porozmawiania,
dopytania o szczegdty, zaprezentowania sie, co nawet, jesli w danej chwili nie
skonczy sie znalezieniem pracy, to pozwala nawigza¢ cenne kontakty, ktore by¢
moze beda pomocne w przysztosci.

URZEDY PRACY

Poszukujac pracy, zawsze warto zajrze¢ do najblizszego urzedu pracy. Urzedy
pracy prowadza posrednictwo pracy i rejestr oferowanych miejsc pracy na danym
obszarze, ktéry podlega danemu urzedowi. Mozna tez porozmawiac z doradca
zawodowym lub posrednikiem pracy, przedstawi¢ swoje oczekiwania, zosta-
wic¢ informacje o sobie i poprosi¢ o kontakt, gdyby pojawita sie oferta zgodna
z naszymi preferencjami.

W wojewddzkich urzedach pracy dziatajg centra planowania kariery zawodowe;j.

To specjalistyczne komérki, ktérych pracownicy pomoga Ci w odnalezieniu sie
na rynku pracy, podejmowaniu decyzji zawodowych, w przygotowaniu doku-
mentéw aplikacyjnych.

Wiecej informacji o urzedach pracy, dane kontaktowe znajdziesz na stronie urze-
déw pracy: www.praca.gov.pl.
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KONTAKT BEZPOSREDNI Z PRACODAWCA

Nawigzanie bezposredniego kontaktu z pracodawcg moze okazac sie skuteczna
metoda poszukiwania pracy, pod warunkiem, ze robimy to z gtowg i taktownie.
Jedna z mozliwosci jest nawigzanie telefonicznego kontaktu z osobag, ktéra jest
odpowiedzialna za rekrutacje w firmie, dopytanie o konkretng oferte badz o to,
czy mozemy przesta¢ swoja aplikacje, na wypadek, gdyby kiedys w przysztosci
poszukiwany byt kandydat do danej pracy lub na dane stanowisko. Takie dzia-
fanie ma sens tylko wéwczas, gdy nasze kwalifikacje odpowiadajg profilowi
firmy i jej dziatalnosci i faktycznie jest duza szansa, ze pracodawca potrzebuje
lub bedzie potrzebowat takiego pracownika o takich kwalifikacjach. Obdzwania-
nie pracodawcow przypadkowo i wysytanie swoje aplikacji tam, gdzie w zaden
sposéb nasze kompetencje nie pasujg do stylu dziatania firmy, mija sie z celem.
Aplikacje warto wystac takze jedynie wtedy, gdy podczas rozmowy spotkamy sie
z przychylnym nastawieniem.

JAK SIE ZABRAC ZA POSZUKIWANIE PRACY TA METODA?

Znajdz firmy, w ktérych chciatbys pracowad. Adresy firm w wybranych przez sie-
bie branzach znajdziesz m.in. w Internecie, w ksigzce telefoniczne;.

Zdarza sie tak, ze firmy, ktére prowadza rekrutacje na rézne stanowiska, zamiesz-
Czajg ogtoszenia o pracy na swoich stronach internetowych. Przegladaj regular-
nie strony firm, ktére Cie interesuja.

Zanim nawigzesz kontakt, dowiedz sie jak najwiecej o firmie — tylko wtedy widac
podczas potencjalnej rozmowy, ze Twéj wybodr danej firmy nie jest przypadkowy,
ze faktycznie przemyslates wszystko i sg okreslone powody, dla ktérych chcesz
pracowac doktadnie w tym miejscu.

I w koncu, kiedy wysytasz swoje dokumenty aplikacyjne, pamietaj, zeby nie
wysyta¢ 1 dokumentu do wszystkich firm.

INTERNET

Prawdziwg kopalnig ogtoszen o pracy jest Internet. Ogtoszenia dostepne sa
zaréwno na stronach firm doradczych, jak i na portalach rekrutacyjnych. Dzi$ juz
coraz wiecej pracodawcéw decyduje sie na skorzystanie z takich portali, bo jest
to stosunkowo prosta i niezwykle skuteczna forma poszukiwania pracownikéw.

Oprocz serwisdw ogdlnych coraz czesciej tworzone sg serwisy branzowe np. dla
inzynieréw, informatykow.
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Przyktadowe adresy portali internetowych z ofertami pracy:
= www.pracuj.pl,
= www.abcpraca.pl,
= www.kariera.com.pl,
= www.twojakariera.pl,
= www.jobpilot.pl,
= www.gazeta.pl/praca,
= www.praca.pl,
= www.praca.gratka.pl,
= www.hrk.pl,
= http://www.praca.org,
= www.praca.interia.pl,
= www.infopraca.pl,
= www.praca.wp.pl,
= www.cvonline.pl,
= http://www.itcpraca.pl,
= www.praca.money.pl,
= www.kariera.pl.

Wiele z nich, poza dziatami poswieconymi ogtoszeniom o prace, zawiera tez duzo
innych ciekawych informacji pomocnych w poruszaniu sie po rynku pracy i pla-
nowaniu kariery.

Poszukujac pracy, warto zawsze sprawdzac ogtoszenia w Internecie, trzeba jed-
nak pamieta¢, ze na takie ogtoszenia wptywa bardzo wiele ofert pracy i niekiedy
trzeba odpowiedzie¢ na wiele ogtoszen, by zostac¢ zaproszonym na spotkanie.

STRONY INTERNETOWE FIRM

Czesto aktualne oferty pracy zamieszczane sg bezposrednio na stronach inter-
netowych firm. Warto zagladac tam regularnie, szczegdlnie wtedy, gdy szukamy
okreslonego typu pracy w okreslonej instytugji.

AGENCJE POSREDNICTWA PRACY

Agencje posrednictwa pracy to wyspecjalizowane jednostki, ktérych zadaniem
jest m.in. prowadzenie posrednictwa pracy. Agencje poszukuja kandydatéw na
réozne stanowiska pracy zarbwno niewymagajace duzych kwalifikacji, jak i bar-
dziej specjalistyczne stanowiska, wymagajace duzych kompetencji i kwalifika-
¢ji. Warto zatem zostawi¢ w agencji swoje CV —jezeli pojawi sie oferta zgodna
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z naszymi kwalifikacjami i oczekiwaniami, mozemy zosta¢ zaproszeni na roz-
mowe. Wykaz wszystkich agencji mozesz znalez¢ w Krajowym Rejestrze Agencji
Zatrudnienia, gdzie uzyskasz informacje na temat wszystkich agencji na terenie
catej Polski i sprawdzisz, czy dana agencja ma wiasciwy certyfikat. Rejestr znaj-
duje sie na stronie: www.kraz.praca.gov.pl.

Pamietaj, ze agencje posrednictwa pracy nie maja prawa pobiera¢ zadnych optat
za znalezienie Ci pracy lub skontaktowanie Cie z pracodawca.

OGLOSZENIA PRASOWE

Wiele gazet ma specjalna rubryke/dziat, w ktérych zamieszczane sa oferty pracy.
Sledzenie takich ogtoszen daje szanse na znalezienie pracy. Czesto ci pracodawcy,
ktdrzy ogtaszaja sie w ten sposéb, potrzebuja zatrudni¢ kogo$ mozliwie szybko
i przeprowadzi¢ szybka rekrutacje. Bardzo czesto ogtoszenie skierowane jest
tez na konkretny lokalny rynek pracy, stad tez szansa, szczegdlnie w przypadku
mniejszych miejscowosci, na szybkie znalezienie pracy dzieki tej metodzie.

Kilka waznych wskazéwek podczas odpowiadania na ogtoszenia:

1. Na ogtoszenia zamieszczone w prasie i Internecie odpowiadaj tak

szybko, jak to mozliwe. Osoba, ktéra przyjmuje i selekcjonuje ogtoszenia,
zupetnie inaczej analizuje oferte, ktérg dostata jako trzecia z rzedu, a inaczej
te, ktora jest sto piecdziesigta z kolei.

2. Kiedy przegladasz ogtoszenia, zawsze zastandéw sig, nim odpowiesz na ogto-
szenie, ktére w zaden sposdb nie jest zgodne z Twoimi zainteresowaniami.
Warto odpowiadac tylko na te ogtoszenia, ktére przynajmniej w minimal-
nym stopniu odpowiadaja naszym oczekiwaniom — w przeciwnym razie
tracimy niepotrzebnie czas, ktéry mégtby by¢ wykorzystany efektywnie;j.

3. Warto marzy¢, ale trzeba tez umiec trzezwo stapac po ziemi. Jezeli wtasnie
skonczytes szkote i szukasz pierwszej pracy, odpowiadanie na ogtoszenie,

w ktorym poszukiwany jest menadzer dziatu HR z minimum 4-letnim
doswiadczeniem w pracy w branzy i 2-letnim na stanowisku menadzerskim,
jest w zasadzie pozbawione sensu. Jesli Twoim marzeniem jest praca w cha-
rakterze menadzera dziatu HR, w to miejsce mozna zastanowic sie, jak przy-
tomnie zaplanowac kariere, by taki cel osiagna¢ w przysztosci. Co w sytuacji,
gdy spetniasz wymagania czesciowo? Warto wystac swoja oferte — by¢ moze
okaze sig, ze pomimo braku spetniania wszystkich wymogow, Twoja oferta

z innych powoddw zaciekawi pracodawce.
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4. Kiedy odpowiadasz na ogtoszenie o prace, zwrd¢ uwage na kolejnosé
stawianych wymagan. Najczesciej te wymagania, ktére s najwazniejsze,
podane s3 na poczatku.

5. Nie wszystkie oferty to oferty powazne. Czasem wygladaja zachecajaco, ale
szybko okazuje sie, ze narobiliSmy sobie niepotrzebnych nadziei lub zosta-
lismy oszukani. Jak tego unikna¢? Trzeba uwazac na okreslone rzeczy - oto
kilka przyktadow:

6. Oferta, ktdra nie zawiera nazwy firmy ani opisu stanowiska (informacji nie
mozemy uzyskac réwniez podczas rozmowy telefonicznej).

7. Zdarza sig, ze ogtoszenia sg niejasne i podkreslaja jedynie zalety pracy, nic
nie wspominajac o wymaganiach. To sygnat, ze warto zapali¢ czerwone
Swiatto i doktadniej przyjrzec sie ofercie — moze byc¢ tak, ze praca nie jest
zbyt ciekawa albo wynagrodzenie jest stosunkowo niewielkie. Zazwyczaj
pracodawcy, ktérzy szukajg oséb na powazne stanowiska, majg atrakcyjne
warunki do zaproponowania potencjalnemu kandydatowi, maja tez wobec
niego okreslone wymagania, ktére dosc jasno okreslaja w ogtoszeniu. Warto
dlatego zawsze by¢ czujnym, przegladajac oferty.

8. Niepokojace sa tez gtoszenia oferujace prace w firmie, ktorej adres to skrytka
pocztowa lub mieszkanie w bloku (moze zdarzyc¢ sie, ze dotycza prac chatup-
niczych wigzacych sie z koniecznoscia wstepnego zainwestowania okres$lo-
nej sumy pieniedzy — trzeba to zawsze doktadnie sprawdzi¢ i przemysle¢,
decydujac sie na wstepne warunki).

9. Zawsze powiniene$ bardzo uwazac¢ na wszelkie ogtoszenia zawierajace
atrakcyjne propozycje pracy za granica, ktére nie zawieraja zadnych infor-
macji o organizatorach, i w ktérych trzeba na dzien dobry zaptacic okreslone
pieniadze.

10. Zaniepokoi¢ Cie powinny takze te ogtoszenia, ktére oferuja Ci atrakcyjng
prace i obiecuja, ze dowiesz sie o niej wiec, jesli zadzwonisz pod okreslony
numer telefonu, pod ktérym sekretarka informuje, ze wiecej informacji
znajdziesz pod danym numerem, z ktérym jak sie czesto okazuje, potaczenie
jest ptatne.
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BIURA KARIER

Biura karier dziataja przy konkretnych uczelniach i sg instytucjami, ktére wspie-
raja studentow i absolwentéw we wchodzeniu na rynek pracy. Najczesciej, poza
bardzo szeroka oferta w zakresie miejsc pracy, maja ciekawga oferte szkoleniowa
i doradcza.

SIEC KONTAKTOW - NETWORKING

Niewatpliwie jedna z najskuteczniejszych metod poszukiwania pracy jest
networking, czyli poszukiwanie jej przez osoby znajome, rodzine, przyjaciot. Pra-
codawcy chetnie zatrudniajg osoby z polecenia, bo zaktadaja, ze to dos¢ prosta
i pewna metoda na znalezienie kandydata, ktéry bedzie wtasciwg osoba na dane
miejsce pracy. Czesto tez na etapie rekrutacji poparcie kogos bliskiego moze by¢
moze bardzo przydatne w momencie podejmowania przez pracodawce decyzji
o zatrudnieniu. Wtasna sie¢ kontaktéw warto budowac od samego poczatku, od
momentu wejscia na rynek.

Coraz wieksza popularnoscig ciesza sie dzi$ portale spotecznosciowe. Wiele oséb
stosuje je dzi$ jako gtéwnag metode poszukiwania pracy. Utatwiajg one dotarcie
do duzej liczby oséb, ktére moga by¢ zainteresowane zatrudnieniem Ciebie raz
poszerzaja krag naszych zawodowych znajomosci.

Do najbardziej znanych serwiséw tego typu naleza:
= LinkedIn (http://www.linkedin.com),
= GoldenlLine (http://www.goldenline.pl),
= Profeo (http://www.profeo.pl).

Mozesz réwniez korzystac ze znajomosci z innych serwiséw takich, jak:

= Nasza Klasa (http://www.nasza-klasa.pl),
= Grono (http://www.grono.net).

LOKALNE ORGANIZACJE SPOLECZNE

Kiedy szukamy pracy, warto rozeznac sie tez, czy przypadkiem ofert nie maja
jakies lokalne kluby, stowarzyszenia, organizacje mtodziezowe. Czasami zdarza
sie, ze organizacje takie maja baze ofert pracy lub - kontakty z pracodawcami
i pomagaja w znalezieniu pracy osobom zrzeszonym wewnatrz organizacji.
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CIEKAWOSTKA

Zgodnie z wynikami prowadzonych badan, wsréd

najczesciej stosowanych metod poszukiwania pracy

wymieniane sg bezposrednie kontakty z pracodawca
lub poszukiwanie pracy przez znajomych.

Metody poszukiwania pracy wedtug jednego z badan:
= kontakt z pracodawca z wtasnej inicjatywy (28,6%),

= staz (19,8%),

= przez rodzine, przyjaciot, znajomych (16,4%),

= z wykorzystaniem Internetu (12,7%),

= analiza ogtoszen (8,8%),

= posrednictwo publicznej agencji (4,8%),

= kontakt ze strony pracodawcy (3,1%),

= posrednictwo uczelni (2,0%),

= poprzez praktyki (1,7%),

= zatozytem firme (0,8%),

= brak odpowiedzi (20,6%),

= posrednictwo prywatnej agencji (0,3%),

= inne (0,3%).

Zrédto: Oczekiwania rynku pracy wobec absolwenta szkoty wyzszej — wyniki

badarn HEGESCO, za http://www.erasmus.org.pl/s/p/artykuly/29/292/JZyra_
wyniki_HEGESCO_190609.pdf.

OGLOSZENIA WLASNE

Jedng z metod poszukiwania pracy jest tez zamieszczenie wiasnego ogtoszenia
o poszukiwaniu pracy. Mozesz zamiescic je np. w prasie lokalnej, gazetach ogto-
szeniowych, w pismach branzowych, na ogdlnie dostepnych tablicach ogtoszen,
w radiu, Internecie. Skuteczno$¢ tej metody zalezy zazwyczaj od wielkosci rynku,
na ktéry skierowane jest ogtoszenie. Poszukiwanie pracy ta metoda powinno by¢
traktowane raczej jako metoda uzupetniajaca.

Najwieksze szanse na znalezienie pracy w ten sposob dotyczg lokalnych rynkéow
pracy. Czesto jest tak, ze pracodawcy na lokalnym rynku pracy szukaja pracow-
nikdw wtasnie poprzez prase lokalng, w ktdérej zamieszczaja rownolegle wtasne
ogtoszenie.
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O czym powiniene$ pisa¢ w ogtoszeniu i na co zwrdci¢ uwage?

Po pierwsze wazne jest, by zawrze¢ informacje o:
= rodzaju poszukiwanej pracy,
= umiejetnosciach, kwalifikacjach i dodatkowych atutach, ktére moga by¢
przydatne w danej pracy (np. dyspozycyjnos¢, znajomos¢ angielskiego,
prawo jazdy).
Gdy nie masz doswiadczenia zawodowego w swojej ofercie, skup sie na cechach
charakteru i dodatkowych atutach, takich jak: pracowitos¢, fatwos¢ nawigzywa-
nia kontaktéw, che¢ doskonalenia sie, dyspozycyjnos¢, zapat i zaangazowanie.
Pamietaj o doprecyzowaniu, jaka prace chciatby$ wykonywaé. Samo stwierdzenie:
~,mtody, dynamiczny ze znajomoscia jezyka niemieckiego” nic nikomu nie powie
i nie zacheci do zatrudnienia Cie, jesli sam nie okreslisz, jakiej pracy szukasz.
Pamietaj o jednym - oferta tego typu musi by¢ krétka, zwiezta i przejrzysta -
zawierac tylko najwazniejsze informacje, ktére zacheca do kontaktu z Toba.

Nie zapomnij tez o swoich danych do kontaktu (telefon, e-mail).
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PRACY ZA GRANICA

Sprawdzites juz wszystkie interesujace Cie oferty pracy w kraju? Uwazasz, ze to
nie dla Ciebie, Ze lepiej utozysz sobie zycie za granica? Dostate$ ciekawg oferte
pracy na innym kontynencie, ale wahasz sie, zastanawiasz, czy dasz sobie rade?
A moze kuszga Cie zarobki, bo styszates, ze tu czy tam mozna zarobi¢ wiele w krét-
kim czasie?

A moze po prostu lubisz wyzwania i chciatby$ spré-
bowa¢ czego$ nowego, przezy¢ przygode zycia,
poznac¢ nowych ludzi, a przy okazji zarobi¢ troche
grosza?

Jesli tak, warto rozwazy¢ wyjazd do pracy za granice.
Zanim jednak podejmiesz decyzje, przemysl wszyst-
kie,za i przeciw”.

Nie zapomnij o tym, ze nie ma idealnych rozwigzan
i kazdy wybor ma swoje konsekwencje. Badz roztropny. Zastandw sie, co zyskasz,
jesli wyjedziesz, ale nie zapomnij tez o kosztach zwigzanych z wyjazdem.

Doktadnie przeanalizuj, co zyskujesz, a co tracisz, opuszczajac kraj.

Plusy pracy za granicg: Minusy pracy za granicq:
= rozwijanie znajomosci = roztgka z bliskimi, rodzing,
jezykow obcych, przyjaciétmi i krajem,

wieksze mozliwosci podjecia
zatrudnienia,

mozliwos¢ zdobycia nowych
doswiadczen zawodowych

i poznania innych niz
przyjete w kraju rozwigzan
w danej dziedzinie,
mozliwos¢ zawarcia nowych
znajomosci i przyjazni,
mozliwos¢ poznania innej
kultury i zobaczenia nowych,
ciekawych miejsc.

wysokie koszty utrzymania,
stres zwigzany ze znalezie-
niem sie i koniecznoscia
poradzenia sobie w obcym
srodowisku, innej kulturze,
niekiedy bariera jezykowa
utrudniajaca kontakty,
wytgczenie z polskiego
rynku pracy,

czesto znalezienie pracy
ponizej kwalifikacji.
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Podejmuj decyzje swiadomie — zastanow sie:

1. Dlaczego chcesz wyjechac? Co Cie do tego sktania?

2. Czy wykorzystates$ juz inne mozliwosci? Czy rzeczywiscie za granica masz
wieksze szanse na realizacje celéow?

3. Czy rzeczywiscie wyjazd to rozwigzanie dla Ciebie? Czy poradzisz sobie
W nowej rzeczywistosci?

4. Czy faktycznie potrzebujesz wyjechad, by zrealizowac swoje cele? Czy nie da
sie tego zrobi¢ na miejscu?

5. Czego oczekujesz od wyjazdu?

Jesdli po przemysleniu wszystkich pluséw i minuséw wyjazdu, odpowiedzeniu
sobie na pytania o to, dlaczego i po co chcesz wyjechaé, wciaz jeste$ przekonany,
Ze to stuszny pomyst, czas zabrac sie do planowania wyjazdu.

Po pierwsze — wybierz miejsce Dokad mozesz pojechac?

Jedli juz wiesz doktadnie, gdzie chcesz pojechad, to swietnie. Jesli nie, przemysl
rozne mozliwosci, poszukaj informacji, poczytaj na forach, jakie wrazenia mieli
inni z pobytu w réznych miejscach. Prace mozesz znalez¢ zaréwno w Europie,
jak i poza nig, np. w USA. Bardzo duzo ofert pracy dla obcokrajowcéw pojawia
sie m.in. w Wielkiej Brytanii, Irlandii, Szwecji, Norwegii, Holandii, we Wtoszech,
w Hiszpanii, Portugali, Grecji, Danii, Finlandii oraz Szwajcarii i na Cyprze.
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JAK ZNALEZC PRACE ZA GRANICA?

Szukajac pracy za granicg, trzeba by¢ uwaznym i upewnic sie, ze oferta, do ktérej
dotarlismy, jest uczciwa. Jednym ze sposobéw poszukiwania pracy za granica
jest skorzystanie z ustug agencji posrednictwa pracy. Zawsze warto sprawdzic,
czy dana agencja ma wtasciwy certyfikat oraz czy ktos juz korzystat z jej ustug.

Jezeli zdecydujesz sie skorzysta¢ z oferty agencji zatrudnienia, koniecznie
sprawdz, czy agencja ma odpowiedni certyfikat. Wykaz certyfikowanych polskich
agengji zatrudnienia znajdziesz w Rejestrze Podmiotéw Prowadzacych Agencje
Zatrudnienia na stronie: www.kraz.praca.gov.pl.

Upewnij sie, czy dana agencja ma umowe zawartg z pracodawca zagranicznym
i czy ma doswiadczenie w kierowaniu do pracy za granica. Popro$ o numery
telefonéw do pracodawcy oraz o kontakty do osdb, ktdre juz skorzystaty z jego
oferty pracy, aby$ mdgt z nimi porozmawiac o warunkach pracy i wymaganiach
pracodawcy.

Koniecznie domagaj sie spisania z agencjg zatrudnienia umowy, w ktoérej beda
podane warunki pracy, ptacy, nalezne swiadczenia itp.

Pamietaj, ze agencja nie moze pobrac od Ciebie zadnych opfat, za wyjatkiem kwot
z tytutu faktycznie poniesionych kosztéw (np. ttumaczenia, koszty podroézy).

DOWIEDZ SIE WIECEJ

Wiecej na temat tego, jak zabezpieczy¢ wszystkie wazne
kwestie przed wyjazdem, znajdziesz w poradniku przygo-
towanym przez Departament Rynku Pracy Ministerstwa
Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Bezpieczne wyjazdy do pracy za granice na http://www.eures.praca.
gov.pl/zal/informacje/bezpieczne_wyjazdy.pdf (19 sierpnia2010r.).
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JUZWIESZ, DOKAD CHCESZ JECHAC - ZASTANOW SIE, JAK PRZYGOTOWAC
SIE DO WYJAZDU?

Wyjazd do pracy za granice to duze wyzwanie. Dlatego zanim wyjedziesz, posta-
raj sie do tego wyzwania jak najlepiej przygotowac.

PAMIETAJ! WYJEZDZA)J,Z GLOWA"!

ZBIERZ INFORMACIJE

Po pierwsze - zbierz jak najwiecej informacji o miejscu, do ktérego chcesz sie
wybrac.

Dowiedz sie jak najwiecej o warunkach zycia, pracy, kulturze i panujacych tam
zwyczajach — kup przewodnik, popytaj znajomych, ktérzy do tego kraju wyjez-
dzali, poszukaj informacji w Internecie, poczytaj, co piszg na forach dyskusyjnych
osoby, ktére w tym kraju byty. Zajrzyj na strony poswiecone migracjom.

ZAPLANUJWYJAZD

Zastanow sie dobrze, kiedy i dokad doktadnie chcesz wyjecha¢, kto moze Ci
pomdc na miejscu. Zbierz kontakty do oséb i instytucji, z ktérymi chcesz nawiazac
kontakt tuz po przyjezdzie. Upewnij sie, ze bedziesz mdgt taka pomoc uzyskac.
Przed wyjazdem zdobadz kontakty do polskich placéwek (w tym - koniecznie -
do ambasady). Jedli tam, gdzie jedziesz, nie ma nikogo z Twoich bliskich, postaraj
sie popytac znajomych, czy przypadkiem ktos, kogo oni znajg, nie przebywa
w kraju, do ktérego jedziesz. Jesli tak, dopytaj, czy bytoby to mozliwe, zebys
dostat kontakt do tej osoby na wypadek, gdyby na miejscu zaskoczyto Cie co$
niespodziewanego. Pamietaj! Takie kontakty sg szczegdlnie przydatne w sytuadji,
kiedy nie znamy zbyt dobrze jezyka kraju, do ktérego jedziemy.

DOPELNIJ FORMALNOSCI NA MIEJSCU W KRAJU

Zt6z odpowiednie dokumenty, dowiedz sig, co jest wymagane od Ciebie w kraju,
do ktérego jedziesz. Przygotuj wszystko przed czasem. Pamietaj — na czesc
dokumentéw bedziesz musiat poczekac - nie zostawiaj zatem spraw na ostatnig
chwile.

SPRAWDZ DROGE

Jesli wyjezdzasz za granice, nie wystarczy kupi¢ bilet i wsigs¢ do samolotu. Warto
sprawdzi¢, jak z dworca lub lotniska przedostaniesz sie do miejsca docelowego,
dowiedzie¢ sie, skad i gdzie wzigc¢ taksdéwke, zakupi¢ bilet itp. Pamietaj, jesli
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wyruszysz daleko, moze zdarzy¢ sie, ze kiedy dotrzesz, bedzie zupetnie inna
godzina niz na Twoim zegarku. Nie zapomnij go przestawic.

PRZYGOTUJ SIE DO POBYTU

Przemysl, jakie potrzeby bedziesz miat tuz po przyjezdzie, co powinienes ze soba
zabrad. Zastandw sie, jak zorganizujesz sobie zycie na miejscu: gdzie zamieszkasz,
z czego bedziesz zyt, zanim dostaniesz pierwsza wyptate, co powinienes wzigé ze
sobag, a co kupisz na miejscu. Sprawdz, ile wynosza koszty utrzymania w kraju, do
ktérego jedziesz, i wez ze sobg wystarczajaca sume pieniedzy na start.

DOWIEDZ SIE, JAKIE MASZ PRAWA W MIEJSCU, DO KTOREGO JEDZIESZ

Przed wyjazdem zapoznaj sie z podstawowymi przepisami prawnymi w danym
kraju (m.in. gdzie nalezy zarejestrowac sie po przyjezdzie, aby uzyska¢ prawo
pobytu i prawo do opieki lekarskiej, jakie jest minimalne wynagrodzenie,
czy sg jakie$ swiadczenia, ktére Ci przystuguja, badz wymagania, ktére Cie
obowiazujg).

IW KONCU - ZABIERZ ZE SOBA NA WYJAZD ODWAGE, RADOSC

1 GOTOWOSC NA NOWE WYZWANIA

Pamietaj! Na szczescie nie jedziesz na koniec Swiata i zawsze bedziesz mogt wré-
ci¢. Na wszelki wypadek odtéz pare ztotych na bilet powrotny, zeby$ wiedziat, ze
nawet z korica $wiata zawsze mozesz wroci¢ do kraju.

DOWIEDZ SIE WIECEJ!

Wiecej informacji na ten temat znajdziesz m.in. w zaktadce:
Zy¢ipracowaé w UE, na stronie Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej: www.mpips.gov.pl.

Mozesz skorzystac z informacji:

= na stronach internetowych EURES: www.eures.europa.eu lub
www.eures.praca.gov.pl,

= w zaktadce Praca za granicg na stronie: http://www.prawopracy.
org,

= w zaktadce Praca za granicg na stronie: http://www.strefapracy.eu,

= na stronie: http://www.pracuj.pl/praca-za-granica-porady.htm
(stan na 19 sierpnia 2010 r.)
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Warto zajrze¢ tez na strony dla migrantéw:

= http://www.euromi.info — Europejska Sie¢ Integracji Migrantéw,

= http://www.mojbristol.fora.pl - strona dla Polakéw mieszkajacych
w Anglii,

= http://www.glasgow24.pl — praca i zycie w Glasgow, Szkocja
(stan na 29 sierpnia 2010 r.).

SLOWNIK

EURES to sie¢ wspétpracy publicznych stuzb zatrudnieniaiich
partneréw na rynku pracy, wspierajgca mobilno$¢ w dziedzi-
nie zatrudnienia na poziomie miedzynarodowym, w krajach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli w krajach Unii Europej-
skiej oraz Norwegii, Islandii, Liechteinsteinie, a takze w Szwaijcarii.

Sie¢ EURES stworzona jest przez przedstawicieli ministerstw wiasci-
wych ds. pracy, centralnych, a takze regionalnych i lokalnych urzedéw
pracy oraz zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcow.

Celem EURES jest dostarczanie informacji i porad oraz swiadczenie
ustug w zakresie rekrutacji/miejsc pracy (dopasowywanie pracy do
profilu) na rzecz pracownikéw i pracodawcow, jak i wszystkich oby-
wateli pragnacych korzysta¢ z prawa do swobodnego przeptywu
0so6b.

EURES ma sie¢ ponad 700 doradcéw EURES, ktdrzy codziennie utrzy-
muja kontakt z osobami poszukujacymi pracy i pracodawcami w catej
Europie.

W europejskich regionach transgranicznych EURES odgrywa wazna
role zrédta informacji zaréwno o wszelkich problemach zwigzanych
z pracg transgraniczng, na ktére moga napotkaé pracownicy i praco-
dawcy, jak i o pomocy w ich rozwigzywaniu. Ustugi EURES sg ogdl-
nodostepne, bezptatne i skierowane do 0séb poszukujacych pracy,
zainteresowanych wyjazdem do innego kraju w celach podjecia
pracy oraz do pracodawcow, ktérzy chcg prowadzi¢ rekrutacje pra-
cownikéw z zagranicy.

Zrédto: www.eures.europa.eu oraz www.eures.praca.gov.pl (19 sierpnia 2010 r.).
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JAK PRZYGOTOWAC DOKUMENTY APLIKACYJNE?

O tym, jak wazna role w procesie szukania pracy
odgrywaja dobrze przygotowane dokumenty aplika-
cyjne, nie trzeba nikogo przekonywad. W dobie Inter-
netu wydaje sie tez, ze przygotowanie profesjonalnie
sporzadzonego CV i listu motywacyjnego nie stanowi
juz zadnej trudnosci. A jednak doswiadczenie specja-
listéw HR i headhunteréw pokazuje, ze wcigz wiele
0s6b nie radzi sobie z tym, jak mogtoby sie wyda-
wac prostym zadaniem. Na co w takim razie zwrdécic
uwage, piszac CV i list motywacyjny? Przyjrzyjmy sie
temu kolejno.

SEOWNIK
Dziat HR - Dziat Human Resourses (Dziat Zasobdéw
Ludzkich)

HR - to skrét od angielskiego Human Resourses, czyli zasoby
ludzkie. Dziaty HR to takie dziaty w firmach, ktérych zadaniem jest
realizowanie polityki personalnej firmy zgodnie z ogdlna strategia

firmy. Dzialy te zajmujg sie rekrutacja, szkoleniem, ocena, motywo-
waniem oraz zwalnianiem pracownikow.

Headhunter - polski odpowiednik - towca gtéw, czyli rodzaj rekru-
tera, pracownik duzych korporacji lub agencji posrednictwa pracy,
ktérego zadaniem jest identyfikacja szczegdlnie cenionych na rynku
specjalistow i nawigzywanie z nimi kontaktu w celu sktonienia ich
do zmiany pracodawcy - na rzecz wtasnego pracodawcy lub klienta.
Proces rekrutacji przez towcéw gtéw jest poufny. Za sfinalizowanie
tego procesu fowca gtéw otrzymuje wysoka prowizje.

Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Headhunter (19 sierpnia 2010 r.).
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Pamietaj, CV jest jak wizytébwka — mowi o Tobie zarbwno poprzez tres¢,
jak i poprzez forme przygotowania. Im bardziej estetyczne, czytelne,
przejrzyste, tym lepsze wrazenie mozesz wywrzec jako osoba.

Po pierwsze skup sie na zawartosci Twojego CV.

Pamietaj, ze trzeba zamiesci¢ w nim nastepujace informacje:

1. Twoje dane osobowe i dane do kontaktu (nr telefonu, adres korespon-

dencyjny i adres e-mail).

2. Informacje o Twoim wyksztatceniu (w tym informacje o ukoriczonych
szkofach, uprawnieniach, dyplomach, ktére zdobytes$, dodatkowych kursach
i szkoleniach, ktdre skonczytes z datg ich ukonczenia i nazwa jednostki
szkolacej).

3. Informacje o Twoim doswiadczeniu zawodowym (o stanowiskach, ktére
zajmowates, stazu pracy w poszczegdlnych miejscach pracy, wykonywanych
obowiazkach, danych miejsca pracy itd.).

4. Informacje o Twoich umiejetnosciach, nawet tych, ktére nie sg zwigzane
bezposrednio z danym stanowiskiem, ale moga by¢ cenne z perspektywy
ogdlnego profilu dziatania firmy (zaréwno umiejetnosci twarde, jak
np. umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym, obstugi konkretnych
programéw komputerowych, jak i miekkie, takie jak samodzielno$¢ w dzia-
taniu, elastycznosc. Tutaj bardzo wazne jest, aby pisac¢ wytacznie prawde.
Wpisywanie, ze jestem komunikatywny, w sytuacji, gdy najlepiej czuje sie
w pracy z danymi i jestem raczej nieSmiaty, nie ma sensu).

5. Informacje o wiasnych osiggnieciach i sukcesach na polu zawodowym.

6. Informacje o zainteresowaniach.

Jezeliinteresuja Cie w tym samym stopniu, co wiekszos¢, sport, podréze, muzyka’,
wpisywanie tych informacji raczej nie ma sensu - to takie zainteresowania ,obie-
gowe”, ktore podaja prawie wszyscy. Chyba, ze rzeczywiscie jestes fanatykiem
sportu lub podrézy, wéwczas warto to wyeksponowac, krétko pokazujac, ze nie
jest to tylko hasto ,dla sztuki’, np. podajac informacje o wybitnych osiagnieciach
w tej dziedzinie. Jezeli natomiast masz jakie$ szczegdlne zainteresowania i pasje,
nietypowe, opisz je krétko i ciekawie.
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%

Pamietaj, by nie zmysla¢ swoich zainteresowan w celu wywarcia wrazenia
na przysztym pracodawcy, bo wcze$niej czy pdzniej podczas rozmowy
kwalifikacyjnej moze wyjs¢ to na jaw i przekresli¢ Twoje szanse na otrzy-

manie pracy.

1. Informacje o celach zawodowych (te informacje warto zamieszcza¢ wow-
czas, kiedy specjalizujemy sie w konkretnej dziedzinie i z nig wigzemy
przysztos¢ zawodowa).

2. Informacje o posiadanych referencjach.

3. Zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych przez firme, do ktorej

\_ wysytasz CV.

~

/

WYROZNIAMY 4 PODSTAWOWE TYPY CV3’:

HwnN =

CV chronologiczne.

CV funkcjonalne.

CV ukierunkowane.

CV akcentujgce mozliwosci i potencjat.

AD.1. CV CHRONOLOGICZNE.

To najbardziej powszechny i uniwersalny rodzaj CV; informacje podawane sg

w kolejnosci chronologicznej — poczawszy od danych najswiezszych, wstecz.
Warto go zastosowac, gdy:

nie masz zamiaru podejmowac powaznego zwrotu w karierze i chcesz
pozostac w tej samej dziedzinie,
Twoja kariera rozwija sie systematycznie i osiggasz kolejne jej szczeble;
wieksza cze$¢ swojego zycia zawodowego przepracowates w tej samej
firmie, na réznych stanowiskach.

Schemat CV chronologicznego:

u gory: imie i nazwisko oraz dane adresowe,

kolejno: historia zatrudnienia (poczynajac od obecnego lub ostatnio
zajmowanego stanowiska i dalej opis wstecz),

przy kazdym wymienionym stanowisku podaj podstawowe obowiazki

i osiagniecia, zaczynajac od czasownika okreslajgcego dang czynnosc.
w osobnej czesci CV opisz wyksztatcenie. Jesli masz wiecej niz 1 dyplom,
wymien je w odwrotnym porzadku chronologicznym. Wymien takze
osobno wszystkie nabyte kwalifikacje zawodowe lub odbyte szkolenia,
w trakcie pisania nie zapomnij o swoich celach zawodowych.

37 Za http://www.abcpraca.pl/dobre-cv/37-cv/55-cztery-podstawowe-typy-cv (23 sierpnia 2010 r.).
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AD.2. CV FUNKCJONALNE.

To CV zalecane jest gtéwnie osobom, ktére wspétpracujg z wieloma pracodaw-
cami; ktorych kariera przebiega w niestandardowy sposéb. Informacje podane
w CV dotycza petnionych funkgji, zakresu obowigzkéw w réznych miejscach
pracy, koncentruja sie na petnionych funkcjach i wykonywanych zadaniach.

Ten typ CV mozna zastosowac, gdy:
= szukasz pierwszej pracy, gdyz ten typ CV akcentuje przede wszystkim
Twoje kwalifikacje,
= decydujesz sie na powazny zwrot w karierze,
= pracowates dla wielu pracodawcéw lub Twoja kariera zawodowa
rozwija sie w mato standardowy sposéb albo ma niejednolity przebieg.

Schemat CV funkcjonalnego:

= u goéry podajemy imie i nazwisko oraz dane adresowe,

= podajemy sformutowany ,cel” poszukiwania pracy, czyli krétki akapit
otwierajacy CV i objasniajacy, jakiej doktadnie pracy poszukujemy,

= piszemy kolejno 3-5 oddzielnych, ,funkcjonalne” akapitéw, z ktérych
kazdy bedzie opisywat okreslone umiejetnosci i osiggniecia,

= akapity te umieszczamy w kolejnosci waznosci, zaczynajac od tego
z nich, ktéry najsilniej wiaze sie z Twoim celem zawodowym,

= dodajemy podtytuty do kazdego akapitu,

= w kazdym akapicie ktadziemy nacisk na najistotniejsze dokonania
i osiggniecia,

= po ostatnim akapicie dodajemy krotki opis obecnego doswiadczenia
zawodowego, podajemy wytacznie daty (miesigce i lata), nazwe praco-
dawcy i tytut stuzbowy/nazwe stanowiska,

= w osobnej czesci CV opisujemy
wyksztatcenie. Dyplomy

wymieniamy w odwrotnym
y y y 94

porzadku chronologicznym. ) T ‘J—
Wymieniamy osobno wszystkie L
nabyte kwalifikacje zawodowe ”; :\*

i odbyte kursy i szkolenia®®.
7

¥ Tamze.
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AD.3. CV UKIERUNKOWANE.

To typ CV, ktéry stosujemy wtedy, gdy mamy bardzo wyraznie okre$lony kierunek
zawodowego rozwoju i chcemy przekonac pracodawce, ze jestesmy najbardziej
wiasciwym kandydatem wiasnie ze wzgledu na nasze specyficzne, potrzebne
na danym stanowisku kompetencje i kwalifikacje. Pisanie takiego CV to nie lada
wyzwanie, ale dobrze przygotowane, moze bardzo poméc w otrzymaniu wyma-
rzonej pracy.

Kiedy wybierasz ten typ CV, mozesz podac informacje dotyczace umiejetnosci
i osiggnie¢ bez wskazywania ich zwigzku z danym pracodawca lub firma. Naj-
pierw jednak zastanow sie: czy wykonywate$ zadania zwigzane z praca, ktéra
chciatbys otrzymac? Czy jeste$ dumny z tego, co osiagnates? Czy masz jakie$
osiagniecia w innej dziedzinie, ktéra jest zwigzana z Twoja docelowa praca?
Schemat CV ukierunkowanego:
= u gory podaj swoje imie i nazwisko oraz dane adresowe,
= podaj kilka umiejetnosci/osiagnie¢, ktére najbardziej wigza sie z praca,
o ktora sie starasz. Sformutowania, ktérych uzywasz do opisu, powinny
koncentrowac sie na dziataniach i ich wynikach,
= pod wymienionymi punktami opisz krétko faktyczne doswiadczenie
zawodowe, podajac jedynie daty (lata i miesigce), pracodawce i tytut
stuzbowy,
= w osobnej czesci CV opisz wyksztatcenie. Jesli masz kilka dyplomow,
wymien je w odwrotnym porzadku chronologicznym. Wymien osobno
wszystkie nabyte kwalifikacje zawodowe lub odbyte kursy i szkolenia.

AD.4. CV AKCENTUJACE MOZLIWOSCI | POTENCJAL.

Jesli Twoim celem jest uzyskanie konkretnego stanowiska lub awans w ramach
firmy, w ktérej nadal pracujesz, najlepszym rodzajem CV bedzie CV akcentujace
potencjati mozliwosci. Aby przygotowac ten typ CV, trzeba dowiedzie¢ sie przede
wszystkim jak najwiecej o stanowisku, o ktére chcesz sie ubiega¢ wewnatrz
firmy.
Schemat CV akcentujacego mozliwosci i potencjat:
= u gory podaj swoje imie i nazwisko oraz dane adresowe,
= wylicz 5 najwazniejszych osiagnie¢ zawodowych, koncentrujac sie
na podjetych dziataniach i uzyskanych wynikach, ktére wiaza sie ze
stanowiskiem, o ktore sie starasz,
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= napisz krotki akapit, ktory dotyczy¢ bedzie odpowiedniego doswiad-
czenia zawodowego, ktérego nabrate$ na obecnym stanowisku. Jesli od
niedawna pracujesz w firmie, podaj peten opis praktyki zawodowej,

= w oddzielnej czesci CV opisz swoje wyksztatcenie. Jesli masz kilka
dyploméw, wymien je w odwrotnym porzadku chronologicznym.
Wymien osobno wszystkie nabyte kwalifikacje zawodowe lub odbyte
szkolenia®.

NAJCZESCIEJ SPOTYKANE BLEDY W CV

1.

Tekst mato przejrzysty, nieczytelny, udziwniony, chaotyczny, niewyszczegél-
nione gtéwne informacje, kiepski uktad graficzny - tekst,meczacy” podczas
czytania. Forma powinna by¢ standardowa i prosta — druk wyttuszczony,
kursywe lub podkreslenia nalezy stosowa¢ bardzo oszczednie, unikac
wpisywania informacji wielkimi literami.

Pomijanie istotnych informacji, takich jak wyksztatcenie, okresy zatrudnienia,
rok skoficzenia szkoty.

Stosowanie nadmiaru opiséw siebie, niepopartych faktami (np. litania

cech: komunikatywny, punktualny, ambitny, odpowiedzialny, sumienny),
szczegolnie jesli sg to cechy ,obiegowe’, dtuga lista zainteresowan, hobby
itd. Nadmiar zainteresowan pozazawodowych moze sugerowag, ze nie
pozostaje Ci zbyt wiele czasu na aktywnos¢ zawodowa.

Pisanie o rzeczach nieistotnych z punktu widzenia zatrudnienia na danym
stanowisku (liczbie cztonkéw rodziny, imionach dzieci, ulubionym kolorze
itp.).

Stosowanie niewtasciwego stylu i jezyka (np. wyrazéw potocznych, wyrazen
zargonowych; robienie btedow stylistycznych, jezykowych, ortograficznych,
literowek).

Podanie btednych danych adresata, pomytka w nazwisku adresata, jego
stanowisku, adresie itp.

7. Pomytka w nazwie stanowiska, o ktore sie ubiegasz.

Brak informacji o poziomie znajomosci jezyka w CV, o stopniu rozwinietych
umiejetnosci.

¥ Tamze.
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9. Nadmierna szczeg6towos¢, zbyt obszerny tekst, kwiecisty styl — pamietaj,
CV powinno by¢ przygotowane tak zwiezle i krétko, by nie zameczy¢
odbiorcy i nie spowodowac, ze przestanie je czyta¢ w potowie.

10. Brak podstawowych informacji (nr referencyjny oferty, dane do kontaktu),
dostarczenie dokumentéw niezgodnie ze wskazéwkami podanymi w ofercie

pracy.
11. Nieprecyzyjne, niejasne sformutowania.

12. Umieszczanie informacji w CV w nieodpowiedniej kolejnosci, czyli
od najstarszych do aktualnych.

13. Dotaczanie do aplikacji niewymaganych zatacznikéw, kserokopii dokumen-
tow itp.

14. Nadmierna ogolnikowos¢, niejasne hasta, z ktérych nic nie wynika, niekom-
pletne informacje.

15. Podawanie informacji niezgodnych z prawda, przektamywanie faktow,
wymyslanie informacji.

16. Brak zachowania chronologii w opisie, nielogiczny uktad CV, ,dziury” w chro-
nologii, luki niczym niewyjasnione i nieumiejetnie kamuflowane.

17. Umieszczanie infantylnych adreséw mailowych (np. stoneczko1982@...,
amorek23@...).

18. Umieszczanie nieaktualnych zdje¢ lub fotografii z wakacji.

19. Przygotowanie 1 CV na wszystkie stanowiska.

20. Powtarzanie tych samych danych w CV i liscie motywacyjnym.
21.Pisanie o sobie w 3 osobie liczby pojedyncze;j.

22.Brak klauzuli o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych
(w takim wypadku aplikacja moze nie by¢ rozpatrzona).

23.Zataczanie zdjec¢ o duzej pojemnosci (takie oferty sg czesto automatycznie
usuwane z tego wzgledu, ze blokujg skrzynki).
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'SR

PYTANIA KONTROLNE

\) ~PRZETESTUJ” SWOJE CV

Napisates CV, chcesz sprawdzi¢, czy nie popetnites kluczowych bte-

—ad doéw i zwrdcites uwage na wazne kwestie podczas jego przygotowa-

\—/ nia - zréb maly ,rachunek sumienia” dla swojego CV, przetestu;j je,

wykorzystujac ponizsze pytania. Jedli na ktéres odpowiesz ,nie”, oznacza to,
ze Twoje CV wymaga w tym miejscu poprawki. Pamietaj, test ma charakter
pomocniczy, pomaga wychwyci¢ najwieksze btedy, nie zapewnia jednak, ze
skoro ich nie popetnite$, mozna uzna¢, ze CV nie wymaga juz zadnych innych
poprawek. Jesli chcesz by¢ pewien, ze Twoje CV zostato przygotowane
dobrze, pokaz je komus, kto pomoze Ci to oceni¢: doradcy zawodowemu,
nauczycielowi, pedagogowi szkolnemu.
Pytania dotyczace Twojego CV:
1. Czy Twoje CV napisane jest prostym, zwieztym jezykiem?
2. Czy sprawdzite$ pisownie, poprawites literéwki, btedy?
3. Czy Twoje CV jest przejrzyste, dobrze sie czyta, pozbawione jest zbed-
nych ,ozdobnikéw’, typu rozmaite udziwnione czcionki, pogrubienia?
Czy CV jest fadnie zedytowane, zachowane takie same odstepy, interlinie,
jednolite czcionki?
4. Czy Twoje CV zawiera aktualne zdjecie? Czy to powazne, profesjonalne
zdjecie, takie jak do dokumentoéw, w stroju pasujgcym do konwengji
CV? Czy zdjecie jest takiej pojemnosci, ze nie utrudnia otwierania pliku
i nie blokuje skrzynki?
5. Czy ilos¢ informacji o Twoich cechach, umiejetnosciach jest adekwatna
do pozostatych tresci?
6. Czy pisates w CV prawde?
7. Czy podates prawidtowo swoje dane, w tym dane do kontaktu?
Czy podany adres mailowy pasuje do konwencji CV?
8. Czy zawartes wszystkie potrzebne informacje?
9. Czy zawartes$ wszystkie informacje w porzadku odwrotnie chronologicz-
nym (najswiezsze na gorze)?
10. Czy zawarte$ klauzule o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych?
11. Czy poprawnie, bez btedéw napisate$ dane firmy, osoby, do ktérej
kierujesz CV?
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DOWIEDZ SIE WIECE)

Obecnie coraz czestszym trendem jest zamieszczanie

przez firmy formularzy rekrutacyjnych, ktére zastepujg
typowe zyciorysy zawodowe.

Stuza one do wprowadzania danych podczas rekrutacji i udostep-
niane s3 kandydatom pod adresem internetowym. Dodatkowo do
formularza mozna dofgcza¢ np. zdjecie. Udogodnieniem dla pra-
codawcy jest to, ze wszyscy kandydaci podaja te same informacje
o sobie i maja tyle samo miejsca na odpowiedz, dzieki czemu tatwiej
mozna ich poréwnac. Wypetnienie formularza zajmuje troche czasu,
warto jednak znalez¢ ten czas, szczegodlnie wtedy, gdy idealnie spet-
niamy wymagania podane w ogtoszeniu lub bardzo zalezy nam na
pracy w tej konkretnej firmie, gdyz w wiekszosci formularzy rekru-
tacyjnych otrzymamy wiasny login, dzieki czemu mamy mozliwos¢
aktualizowania CV bez koniecznosci kazdorazowego wysytania go
i mamy pewnos¢, ze znajdujemy sie w bazie rekrutacyjnej.

O tym, jak wypetni¢ taki formularz, poczytaj na: http://www.pracuj.pl/
rekrutacja-formularze-aplikacyjne-jak-wypelnic.htm#top.

LIST MOTYWACYJNY

List motywacyjny to list, ktéry najczesciej wysytany jest razem z CV w ramach apli-
kacji na dane stanowisko pracy. O tym, czy nalezy wystac list, czy tez nie, decyduje
ksztatt oferty. Zazwyczaj widnieje w niej informacja o tym, co nalezy dofaczyc,
aplikujac na dane stanowisko. List motywacyjny ma za zadanie przedstawic¢ Cie
danemu pracodawcy i udowodni¢, ze mozesz sprosta¢ wymaganiom stawianym
osobie zatrudnionej na stanowisku, o ktoére sie ubiegasz. Mozna powiedzie¢, ze
jest on Twoja wizytéwka, dlatego wazne, by zaprezentowat Cie w jak najlepszym
Swietle. Trzeba pamieta¢, ze dobrze napisany list nie moze by¢ kalka wiadomo-
$ci z CV w zmienionej formie. Nie jest tez autorska mowa pochwalng na wiasna
czes¢, ale rzetelnym (choc zwieztym) opisem whasnych kompetencji wraz z argu-
mentami, ktére potwierdzaja ich rzeczywiste posiadanie. Dlatego tez piszac list
motywacyjny, staraj sie nie przechwala¢, tylko umiejetne przedstawi¢ swoje
atuty zwigzanie z pracg na okreslonym stanowisku. To jak dokfadnie bedzie
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wygladac Twaj list motywacyjny, zalezy tylko od Twojej inwencji tworczej. Trzeba
jednak pamieta¢, ze dobry list = zwiekszona szansa na zaproszenie na rozmowe
kwalifikacyjna.

Jak wiec powinien wygladac list motywacyjny, aby przekonat potencjalnego pra-
codawce, ze jestes najlepszym kandydatem do pracy?

Tu niestety musisz uswiadomic sobie jedno. Nie istnieje ogdélny wzorzec, sza-
blon listu motywacyjnego. Mozna znalez¢ r6zne wzory, przyktady, jednak trzeba
pamietac o jednym - o ile CV powinno w usystematyzowany, przejrzysty sposob
prezentowac nasze kompetencje, kwalifikacje, umiejetnosci itd., i dobrze jest,
jezeli odwotuje sie do przyjetych standardéw i schematéw, o tyle list motywa-
cyjny pozostawia Ci wieksze pole do inwencji. Nie ma tu 1 gotowego szablonu.
List motywacyjny powiniene$ przygotowac tak, by zainteresowac¢ rekrutujacych
i zacheci¢ do zaproszenia Cie na rozmowe kwalifikacyjna. Twdj list powinien
zatem wyrdzniac sie na tle innych, odznaczac oryginalnoscia, ale bez przesady —
nie oznacza to, ze masz tworzy¢ epopeje lub ubarwiac¢ go wierszami czy tez ozda-
bia¢ kolorowymi grafikami. Tre$¢ listu powinna by¢ rozwinieciem wiadomosci
z zyciorysu i przede wszystkim — eksponowac Twoje zaangazowanie i che¢ pracy
na danym stanowisku. Jezeli masz watpliwosci, czy Twdj list zda egzamin, spdjrz
na niego niejako z dystansu. Pomysl, Ze nie znasz osoby, ktéra go pisata, nic poza
tym, co znalaztes w CV i liscie o niej nie wiesz i jest osiemdziesigta szOsta, ktorej
aplikacje wtasnie przegladasz. Jezeli z tej perspektywy list zacheca Cie do tego,
by spotkac sie ta osoba, to jasny sygnat, ze prawdopodobnie jest dobrze przygo-
towany. Niektorzy stosujg rézne metody, by wyrdznic sie z ttumu — zatgczajg zarty,
cytaty, motta zyciowe. Czy jest to dobry pomyst, czy tez nie, trudno rozstrzygac
jednoznacznie - wszystko zalezy od charakteru osoby rekrutujgcej. Jednym
moze sie taki rodzaj oryginalnosci
spodoba¢, inni moga uznaé¢ go
za nadmierne wysilanie sie, zeby
czym$ zabtysnac i zniecheci¢ sie
tym samym do kandydata. Wybér,
co do tego, jak dalece oryginal-
nym uczyni¢ swoj list, zostawiamy
Tobie. Sam musisz zdecydowac,
czy osoba opisana w liscie wydaje
sie na tyle interesujaca, by zache-
cato to do spotkania.
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NA CO ZWROCIC UWAGE PODCZAS PISANIA LISTU?

1.

Pilnuj, by Twdj list byt zwiezty, krétki i rzeczowy. Pamietaj, ze osoba, ktéra
bedzie go czytata, powinna sie nim zaciekawi¢, a nie — znuzy¢.

Umotywuj w liscie, dlaczego ubiegasz sie akurat o te konkretng prace

i dlaczego wiasnie Ty jeste$ odpowiednim kandydatem na dane stanowisko.

Na koniec sprawdz, czy list napisany jest bezbtednie, popraw literéwki,
zadbaj o to, by byt przejrzysty i tadnie zedytowany.

Jezeli opisujesz swoje umiejetnosci, koniecznie poprzyj je konkretnymi
argumentami — przyktadami z zycia, ktére dowodza, ze faktycznie masz te
umiejetnosci. Samo powtarzanie haset z CV nic tu nie da i sprawi, ze Twoj list
bedzie bezwartosciowy.

Pamietaj o tym, by zachowac¢ poprawna
formute listu. List najlepiej pisa¢ do okreslo-
nej osoby (jesli znasz jej dane), dobrze jest
zaczac,,Szanowny Panie/Szanowna Pani’,

a zakonczy¢ zwrotem ,Z powazaniem” lub
»Z wyrazami szacunku”. Jesli nie znasz kon-
kretnych danych, mozesz napisa¢,Szanowni
Panstwo”. Niedopuszczalne jest btedne
napisanie danych personalnych osoby, do
ktérej wysytamy dokumenty.

Jezeli wysytasz dokumenty aplikacyjne
poczty, pod listem podpisz sie wtasnorecz-
nie.

Nie zapomnij sprawdzi¢ doktadnie tresci
przed wystaniem listu.

Jezeli wysytasz list e-mailem, pamietaj, aby

w temacie wpisa¢ numer referencyjny ogto-
szenia lub stanowisko, o ktére sie ubiegasz;
najlepiej jesli Twoje CV i list motywacyjny znajduja sie w 1 pliku.
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PYTANIA KONTROLNE

Napisates juz list motywacyjny. Chcesz przekonac sie, czy ten list
zainteresuje pracodawce? Przetestuj swoj list.

Wykonaj proste ¢wiczenie. Wydrukuj swdj list, odtéz go na 1 dzien

—
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i do niego nie zagladaj. Nastepnego dnia wyobraz sobie, ze jeste$

pracodawca, ktéry rekrutuje na nowe stanowisko pracy. Przypo-
mnij sobie doktadnie, kogo poszukujesz (przeczytaj ogtoszenie,
wyobraz sobie idealnego kandydata). A teraz spojrz na list. Wyobraz
sobie, ze nie znasz osoby, ktéra go przystata. Pomysl, czy po prze-
czytaniu takiego listu chciatbys$ zaprosi¢ te osobe na rozmowe. Czy
wystarczajaco zaciekawit Cie jej list. Co byto w nim najciekawszego?
Co uznates za zbedne?

Teraz: kolejne zadanie - pokaz swoj list komus$ zaufanemu, kto zna
sie na tematyce rynku pracy: doradcy zawodowemu, nauczycielowi
czy tez po prostu komus z rodziny. Popro$, by wyobrazit sobie, ze
jest pracodawca, ktéry szuka konkretnego pracownika. Przedstaw
oferte pracy, oméw wymagania. Popros te osobe, by wyobrazita
sobie, ze nie zna autora listu i zapytaj, czy po przeczytaniu takiego
listu chciataby zaprosi¢ te osobe na rozmowe. Czy wystarczajgco
zaciekawit jg ten list? Co byto w nim najciekawszego? Co uznata za
zbedne?

Wyciagnij wnioski z obu doswiadczen. Jesdli uznasz to za potrzebne,
skoryguj swdj list.
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DOWIEDZ SIE WIECEJ

Wiecej informacji na temat tego, jak przygotowa¢ doku-

menty aplikacyjne, znajdziesz na:

= http://praca.money.pl/listmotywacyjny,

= http://www.abcpraca.pl/index.php?view=1&art_id=24&pi-
d=60&ret_id=15,

= http://www.pracuj.pl/kariera-list-motywacyjny.htm,

= http://cv.poradniki.info/listmotywacyjny.html,

= http://www.jobber.pl/kb/list_motywacyjny.asp?doc=list_moty-
wacyjny&print=1,

= http://praca.gazeta.pl/gazetapraca/1,74786,799906.html,

http://praca.gratka.pl/tresc/art/list-motywacyjny-w-

przykladach-8171.html,

= http://www.praca.pl/site/s,guide.html,

http://otopraca.pl/kandydat/informator/rekrutacja/599.

ROZMOWA KWALIFIKACYJNA

Jezeli Twoje dokumenty aplikacyjne wzbudzg zainteresowanie pracodawcy,
czeka Cie kolejny etap rekrutacji - rozmowa kwalifikacyjna.

Czesto mtodym ludziom wchodzacym na rynek pracy wydaje sie, ze rozmowa
kwalifikacyjna to po prostu szereg prostych pytan, na ktore przyjdzie nam
odpowiedziec. Nie jest tak do korica. Rozmowa taka, to w rzeczywistosci ukryty
sprawdzian, w trakcie ktérego rekruter sprawdza to, czy rzeczywiscie nadajesz sie
do pracy w firmie, czy pasujesz do kultury organizacyjnej firmy, do zespotu, czy
informacje podane przez ciebie w dokumentach aplikacyjnych sg prawdziwe, jak
radzisz sobie w sytuacjach stresowych, wymagajacych szybkiego podejmowania
trafnych decyzji. To, jak wypadniesz na rozmowie kwalifikacyjnej, zazwyczaj decy-
duje o tym, czy zostaniesz zaproszony do kolejnych etapow rekrutacji, a czasem
bezposrednio o zatrudnieniu. Dlatego do rozmowy warto sie dobrze przygoto-
wac i zadbad zaréwno o to, by udziela¢ przemyslanych, sensownych odpowiedzi,
jak i o wtasna autoprezentacje, gdyz od tego, jakie wrazenie wywrzemy na praco-
dawcy, zaleze¢ bedzie, czy wykaze zainteresowanie nami jako pracownikiem.
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LISTA PRZYKLADOWYCH PYTAN, KTORE MOGA BYC Cl ZADANE PODCZAS
ROZMOWY KWALIFIKACYJNEJ:

1. Jakie sg Pana/Pani najmocniejsze/najstabsze strony?

2. Jakie 3 cechy najlepiej Pana/Panig charakteryzuja?

w

Co moze mi Pan/Pani powiedzie¢ o sobie/o swoim doswiadczeniu zawodo-
wym?

Dlaczego warto Pana/Panig zatrudni¢?

Co oznacza dla Pana/Pani sukces?

Co Pana/Panig najbardziej/najmniej interesuje w tej pracy?

N ooouo»

Co postrzega Pan/Pani za swéj najwiekszy sukces/najwieksza porazke?
Dlaczego?

8. Co powiedzieliby o Panu/Pani poprzedni przetozony/promotor/nauczyciel?
9. Co wie Pan/Pani o naszej firmie?

10. Co z tego, czego nauczyt sie Pan/nauczyta sie Pani w poprzedniej pracy/na
studiach, przyda sie Panu/Pani w nowej pracy?

11.Czego w dotychczasowej pracy najbardziej nie lubit Pan/nie lubita Pani
robic¢? Dlaczego?

12.Czemu chce Pan/Pani zmieni¢ prace?

13. Co chciatby Pan/chciataby Pani robi¢ za 10 lat?

14. Co Panu/Pani najbardziej nie odpowiadato w poprzedniej pracy?
15. Co Panu/Pani najbardziej odpowiadato w poprzedniej pracy?

16. Co Panu/Pani sie podobato najbardziej, a co najmniej w poprzedniej pracy/
na studiach?

17.Co Pana/Panig interesuje najbardziej, a co najmniej w naszej ofercie?
18. Co Pana/Paniag motywuje w pracy?
19. Co daje Panu/Pani najwiecej satysfakgcji z pracy?

20. Co dla Pana/Pani znaczy dobry pracownik/dobry pracodawca/dobry
przetozony?

21.Co jest dla Pana/Pani najwazniejsze w pracy?

22.Co jest Pana/Pani zdaniem najwazniejszym czynnikiem wptywajacym na
atmosfere w pracy? Od czego to zalezy?
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23. Co rozumie Pan/Pani pod pojeciami: elastycznos¢, dobra komunikacja,
wspétpraca, krytyka, praca zespotowa (itp.)?

24. Co sadzi Pan/Pani o swoim obecnym/poprzednim przetozonym?

25. Czy chciatby Pan/chciataby Pani wykonywac¢ prace swojego szefa?

26.Czy jest Pan/Pani dobrze zorganizowany/a? Co o tym swiadczy?

27.Czy lubi Pan/Pani podejmowac ryzyko, czy raczej pewne i sprawdzone
rozwigzania?

28.Czy lubi Pan/Pani pracowac w statych godzinach, czy moze woli Pan/Pani
nienormowany czas pracy? Dlaczego?

29.Czy miat Pan/Pani dobre relacje z przetozonym/wspétpracownikami
w poprzedniej pracy? Skad Pan/Pani o tym wie?

30. Czy potrafi Pan/Pani pracowac pod presjg czasu?

31.Czy Pana/Pani zdaniem w pracy wazniejsza jest wysoka jako$¢ wykonywa-
nych zadan czy dobra atmosfera?

32.Czy moze mi Pan/Pani opowiedzie¢ o jakiejs$ trudnej sytuacji, ktéra spotkata
Pana/Panig, i 0 tym, jak sobie z nig Pan/Pani poradzit/a?

33.Czy potrafi Pan/Pani pracowac pod presjg czasu?

34.Dlaczego powinni$my zatrudni¢ wiasnie Pana/Pania?

35.Co w Pani/Panu jako pracowniku jest najcenniejsze?

36.Co w pracy zawodowej sprawia Panu/Pani najwieksza trudnos¢?
37.Dlaczego chce Pan/Pani pracowac akurat w tej firmie?

38.Czym kierowat/a sie Pan/Pani, wybierajac oferty pracy?

39.W jaki sposéb znalazt/a Pan/Pani poprzednig prace?

40. Jak radzi sobie Pan/Pani ze stresem?

41. Jak opisaliby Pana/Pania poprzedni przetozeni/wspdtpracownicy?
42.Dlaczego chce Pan/Pani pracowac akurat na tym stanowisku?

43.Czy zdarzyta sie Panu/Pani sytuacja, w ktérej Pana/Pani praca zostata skryty-
kowana. Jak Pan/Pani zareagowat/a?

44, Jak dtugo chciatby Pan/chciataby Pani pracowac w naszej firmie?
45. Dlaczego chce Pan/Pani zmienic¢ prace?

46. Co chciatby Pan/Pani chciataby Pani robi¢ za 15 lat?
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47. Jakie jest minimalne wynagrodzenie, ktére by Pana/Pania satysfakcjono-
wato/jakie sa minimalne zarobki, ktére by Pana/Panig satysfakcjonowaty?

48. Jakie byto najtrudniejsze zadanie, ktére musiat/a Pan/Pani wykonac?

49.Z jakimi osobami pracuje sie Panu/Pani najlepiej, z jakimi — najgorzej?

50. Jaka prace lubi Pan/Pani najbardziej?

51. Jaka role odgrywa Pan/Pani zazwyczaj w zespole?

52. Jakim stanowiskiem jest Pan/Pani zainteresowany/a w perspektywie 10 lat?

53.Czy Pana/Pani zdaniem w pracy wazniejsza jest wysoka jakos¢ wykonywa-
nych zadan czy dobra atmosfera?

54.Co w dotychczasowej pracy byto dla Pana/Pani najciekawsze? Dlaczego?

55.Co w Pana/Pani pracy/pracy, ktéra chciatby Pan/chciataby Pani wykonywac/
wybranym stanowisku pracy jest, Pana/Pani zdaniem, najwazniejsze?

56.Czy byt Pan/byta Pani kiedykolwiek zwolniony/a z pracy?

57.Czy zdarzyto sie Panu/Pani nie wywigza¢ z terminu wykonania zadania?
Dlaczego? Co Pan/Pani wtedy zrobit/a?

58. Jakie sa/byty najwigksze plusy/minusy Pana/Pani ostatniej pracy?

59.Ktoére z Pana/Pani doswiadczen bytyby najcenniejsze w pracy w naszej
firmie?

60. Czy o Pana/Pani planowanym odejsciu wiedzg osoby w firmie, w ktérej Pan/
Pani pracuje?

DOWIEDZ SIE WIECE)J

Jezeli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej na temat tego, jak
dobrze przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej, zajrzyj
na nastepujace strony:

= http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,74867,1594856.html,

= http://www.i-praca.pl/praca/rozmowa,kwalifikacyjna.html,

= http://dobre-cv.info/pytania_na_rozmowie_kwalifikacyjnej.php,

= http://poradnik-kariery.monsterpolska.pl/rozmowa-kwalifikacyjna/

careers.aspx,

= http://www.poradnik-praca.pl/szukanie-pracy/rozmowa-kwalifika-
cyjna/rozmowa-kwalifikacyjna-scenariusz,

= http://www.pracainfo.com.pl/pl/artykul/pokaz/1.
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PRZYKLADOWE PYTANIA, KTORE MOZNA ZADAC POTENCJALNEMU
PRACODAWCY NA ROZMOWIE KWALIFIKACYJNEJ:

1. Jakie s cele i strategia firmy na najblizsze lata?

2. Kiedy i w jaki sposdéb poznam wynik rozmowy rekrutacyjnej? Jak beda
wygladac dalsze etapy rekrutacji, jezeli decyzja bedzie pozytywna?

3. Jaki jest system oceny pracownikéw w Panstwa firmie? Jaki s mozliwosci
rozwoju i awansu?

Jakie s oczekiwania pracodawcy wzgledem nowego pracownika?
Jaki jest pakiet Swiadczen socjalnych dla pracownikéw w firmie?
Czy jest cos$ jeszcze, co powinienem wiedzie¢ o pracy w tej firmie?

Jak mozna opisac kulture organizacyjna firmy?

© N o v A

Komu bedzie podlegat pracownik, ktéry zostanie przyjety na to stanowisko?
Czy bedzie pracowat raczej samodzielnie czy raczej zespotowo?

JAK ROZMAWIAC O WYNAGRODZENIU?

Jednym z trudniejszych momentéw na poczatku pracy w nowym miejscu jest
ustalanie wynagrodzenia. Raczej rzadko zdarza sie rozmawiac o pensji na pierw-
szej rozmowie Moze zdarzyc sie, ze stawki sg juz odgornie ustalone i nie mamy
pola do negocjacji. Zawsze warto o to spytac lub sprébowac rozeznac sie w tej
sprawie przed rozmowa. Mozesz natomiast negocjowa¢ wynagrodzenie, kiedy
pracodawca dopuszcza taka mozliwos¢ i kiedy jeste$ przekonany, ze Twoje
umiejetnosci, doswiadczenie i kwalifikacje sa warte duzo wiecej niz zaofero-
wane wynagrodzenie. Negocjowanie wynagrodzenia rozpoczyna sie od samego
poczatku kontaktu z pracodawca. To, jak pokazemy sie w firmie, jak zaprezentu-
jemy sie i przekonamy pracodawce, co mozemy dla firmy zrobi¢, dziata na nasza
korzysc.

Aby dobrze przygotowac sie do rozmowy o zarobkach, warto przed rozmowa
sprawdzi¢, jaki jest popyt na dane stanowisko, ile zarabiajg osoby na podobnym
stanowisku pracujgce w Twoim regionie. Przemysl swoje oczekiwania i badz
przygotowany na takie pytanie.

\ Pamietaj! Staraj sie nie zaczynal pierwszy tematu wynagrodzenia.
Poczekaj, az zrobi to pracodawca.
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DOWIEDZ SIE WIECE)

Strony internetowe, na ktérych znajdziesz informacje
na temat negocjowania wynagrodzenia:

= praca.gazeta.pl - negocjowanie wynagrodzenia,
praca.wp.pl - negocjowanie wynagrodzenia - poradnik
pracownika,

wynagrodzenia.pl,
http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,90445,6994639,Negocjo-
wanie_wynagrodzenia___poradnik_pracownika__czesc.html.

Zanim przystapisz do negocjacji, zapoznaj sie z raportami ptaco-
wymi, zeby zdoby¢ wiedze o tym, jakie jest Srednie wynagrodzenie
0s06b pracujacych na stanowisku, o ktére sie ubiegasz. Informacje

na ten temat znajdziesz m.in. na:

http://www.sprawdz-zarobki.pl/Default.aspx,
http://www.wynagrodzenia.pl/raporty.php,
http://gazetapraca.pl/gazetapraca/0,74897.html,
http://www.pracuj.pl/zarobki-wynagrodzenia-artykuly-ocen-
swoja-wartosc-na-rynku-pracy.htm?gclid=CO7Ej6Sb3qMCFU-
tedwodUWYAZA##top.

Pamietaj! Pracodawcy podczas rozmowy kwalifikacyjnej najwieksza
uwage zwracajg ha:
kwalifikacje, umiejetnosci, kompetencje,
che¢ podnoszenia swoich kwalifikacji,
motywacje do pracy,
jasne i wyrazne precyzowanie wypowiedzi,
cechy osobiste: komunikatywnos¢, umiejetnosc stuchania, okazywanie
zainteresowania,
taktowne méwienie o swoich mocnych stronach,
rzeczowos¢, trzymanie sie tematu rozmowy, usmiech i uprzejme
zachowanie.

~

116



Poznaj swoje zainteresowania i $wiat szkolnictwa zawodowego

AUTOPREZENTACJA

Pamietaj! Jak mawia stare, madre powiedzenie: pierwsze wrazenie mozesz zrobi¢
tylko raz. Czesto to wtasnie wrazenie, jakie wywartes, decyduje o Twoim dalszym
zatrudnieniu. Niektérzy mawiaja, ze decyduje tu pierwsze kilkadziesigt sekund
i potem bardzo trudno zmieni¢ wrazenie, ktére wywarto sie w tym czasie. Dla-
tego, kiedy przygotowujesz sie do rozmowy kwalifikacyjnej, warto zadbac o to,
by wrazenie, ktére zrobisz na pracodawcy, byto jak najlepsze. W zwiazku z tym
zwrd¢ uwage na nastepujace rzeczy:

1. TWOJ WYGLAD.

Zadbaj o odpowiedni wyglad. Wyglad w duzej mierze decyduje o tym, jakie
wywrzesz pierwsze wrazenie. Zadbaj o to, by wyglada¢ profesjonalnie i ele-
gancko. Niedopuszczane jest przybycie na rozmowe kwalifikacyjng w wytartym
T-shircie i starych dresach, cho¢ dobrze jest wczesniej upewnic sieg, jakie zwy-
czaje dotyczace stroju panuja w miejscu, gdzie starasz sie o prace. Nie bytoby tez
korzystne, gdybys$ wpadt w garniturze na rozmowe do miejsca, w ktérym nawet
prezes chodzi w luznych marynarkach.

2. PUNKTUALNOSC.

Przyjdz na rozmowe kilka minut przed umoéwionga godzina. Zawsze lepiej chwile
poczekad niz narazi¢ na stres wywotany spdznieniem. Skup sie na chwili obec-
nej —,tu i teraz” - zastanawianie sie w trakcie rozmowy, jak Ci idzie, na pewno
nie stuzy dobremu wrazeniu. Jedynie jezeli skupisz sie wytagcznie na rozmowie,
skoncentrujesz na osobie, z ktérg rozmawiasz, spréobujesz naprawde jej stuchag,
zamiast w myslach wyprzedza¢ pytania i szykowac odpowiedzi, masz szanse zro-
bi¢ dobre wrazenie.

3. WIEDZA O FIRMIE.

Przed spotkaniem z pracodawcg zapoznaj sie dokfadnie z dziatalnoscig firmy,
przejrzyj jej strone, popytaj znajomych z branzy, przeanalizuj profil stanowiska,
o ktore sie ubiegasz, przejrzyj swojg dokumentacje zwigzang z przebiegiem
kariery, przeanalizuj swoje mocne i stabe strony w odniesieniu do stanowiska,
o ktére sie ubiegasz. Zastanéw sie, co chciatbys, aby dowiedziat sie o Tobie przy-
szly pracodawca, jakie pytania bylyby dla Ciebie najtrudniejsze i jak bys$ na nie
odpowiedziat.
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4. WIARA W SIEBIE.

Pamietaj, ze kluczem do sukcesu jest Twoja wiara. Jak Cie widza, tak Cie piszg, ale
takze tak Cie widzg, jak Ty sam widzisz siebie. To Ty tworzysz swoj obraz w oczach
innych ludzi. Jezeli sam bedziesz zanizat swoja wartos¢, nie licz na to, ze inni ja
docenia. Ludzie widzg Cie takim, jakim im siebie okazujesz. Zadbaj o to, by na
rozmowie kwalifikacyjnej pokaza¢ swoja najlepsza strone.

5. ZACHOWANIE PODCZAS ROZMOWY

Badz uprzejmy i opanowany. Zwré¢ uwage na swojg mowe ciata. Usigdz wygod-
nie, nawiaz kontakt wzrokowy, staraj sie opanowac stres, pilnuj, by nie wykony-
wac nerwowych ruchéw i niepotrzebnych gestéw. Zarazem nie przesadz z narzu-
caniem sobie schematu zachowania, gdyz kazda przybrana sztucznie poza moze
wydac sie rozméwcy $mieszna lub wrecz irytujagca. Méw spokojnie, tagodnym
tonem. Pamietaj tez o usmiechu - jest Twoim wielkim sprzymierzericem i otwo-
rzy nawet najbardziej zabarykadowane drzwi.

6. TO, CO MOWISZ:

= wypowiadaj sie konkretnie, rzeczowo, na temat. jesli masz jakies
pytania, Smiato je zadaj,

= to, CO najwazniejsze, powiedz na poczatku i na korcu swojej wypowie-
dzi — zostanie to wéwczas najlepiej zapamietane,

= méw spokojnie, pilnuj, by wypowiedz nie byta ani zbyt monotonna, ani
zbyt szybka,

= nie przerywaj swojemu rozmowcy,

= okazuj zainteresowanie,

= postuguj sie tadnym jezykiem, unikaj kolokwializméw, zargonu, gwary,

= méw dobrze o poprzednich doswiadczeniach zawodowych. Krytyka
firmy, poprzedniego przetozonego, wspdtpracownikdw raczej nie
wyjdzie ci na dobre,

= unikaj powtarzania sig,

= nie méw nieprawdy - predzej czy pdzniej wyjdzie to na jaw,

= pamietaj o usmiechu i pogodnym nastawieniu - bez tego trudno
o sukces,

= pamietaj, by wytaczy¢ telefon komorkowy,

= eleganckim gestem jest wystanie po rozmowie kwalifikacyjnej, niezalez-
nie od jej wyniku, listu lub e-maila z podziekowaniem.
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INNE METODY REKRUTACYJNE

Podczas rekrutacji moga by¢ stosowane jeszcze inne metody rekrutacyjne.
Do najczesciej uzywanych w praktyce polskich firm naleza:

1. Testy kwalifikacyjne.

2. Assessment Centre, czyli ocena zintegrowana.

AD.1.TESTY KWALIFIKACYJNE.

Testy stosowane podczas rekrutacji majg na celu dokonac obiektywnego pomiaru
predyspozycji, zdolnosci, umiejetnosci lub cech kandydatéw, ktére sa przydatne
do wykonywania pracy na okreslonym stanowisku. Na ich wykonanie kandydat
ma zazwyczaj okreslony czas i musisz sie w tym czasie zmiescic. Testy zazwyczaj
sq jednym z etapow bardziej ztozonego procesu rekrutacji.

Typy testow:

= testy inteligencji (badaja np. zdolno$¢ logicznego myslenia, umiejetno-
$ci analityczne),

= testy zainteresowan (badajg indywidualne zainteresowania, preferen-
dje),

= testy osobowosci (badajg cechy osobowosci),

= testy uzdolnien (badaja predyspozycje kandydata do wykonywania
konkretnych zadan).

DOWIEDZ SIE WIECEJ

Ponizej znajdziesz adresy stron, na ktérych zamiesz-
czone sg testy lub/i ich opisy stosowane w diagnostyce
psychologicznej czy poradnictwie zawodowym. S3 to

podstawowe informacje na temat ich przeznaczenia, norm oraz
sposobu wykonywania badan.

Przyktady testow psychologicznych:

= http://www.psychologia.net.pl/testy.php

= http://polskaprzedsiebiorcza.pl/liderzy/sprawdz/testy-
psychologiczne-

= http://www.pracuj.pl/testy-predyspozycji-zawodowych.
htm#top
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AD.2. ASSESSMENT CENTRE, CZYLI OCENA ZINTEGROWANA.

To kompleksowa metoda oceny kilku kandydatéw w tym samym miejscu przez
dokonanie analizy zachowan i umiejetnosci w odniesieniu do wymagan zwiaza-
nych z danym stanowiskiem pracy, stosowana zaréwno w procedurze selekgji,
jak i oceny pracy czy rozwoju pracownikéw. Metoda ma forme 1-dniowej lub
2-dniowej sesji, podczas ktorej grupa osdéb wykonuje rézne ¢wiczenia w celu
rozpoznania ich réznych zachowan. Uczestnicy AC sg oceniani przez grupe prze-
szkolonych ekspertéw - asesoréw, ktérych zadaniem jest wyselekcjonowanie
najlepszych kandydatéw na konkretne stanowisko. AC jest metoda, ktéra wyko-
rzystuje sie gtébwnie podczas rekrutacji na wysokie stanowiska specjalistyczne
i kierownicze.

AC skfada sie z r6znorodnych zadan, takich jak: testy, zadania grupowe, symula-
cje, studium przypadku (case study).

PRZYKLADOWE ZADANIA ASSESSMENT CENTRE:
1. Koszyk zadan (in-basket).

Technika ta stuzy temu, by sprawdzi¢, jak poradzi sobie kandydat z zadaniami
typowymi dla danego stanowiska pracy, np. ze sporzadzaniem notatek ze spo-
tkan, podan, raportéw, pozyskiwaniem klientéw itp. Kandydat do wykonania
zadania dostaje do dyspozycji wszystkie srodki i narzedzia, ktérymi w rzeczy-
wistosci dysponuje pracownik na tym stanowisku, np.: kalendarz, telefon, kom-
puter. Kandydat ma na wykonanie zadania okreslony czas. Musi wyznaczy¢ liste
priorytetéw i podja¢ wiasciwe decyzje co do ich wykonania. Podczas in-basket
oceniane sg m.in.:

= umiejetnosc zarzadzania czasem,

= umiejetnos¢ organizowania pracy wiasnej,

= umiejetnos¢ planowania,

= umiejetnos¢ delegowania uprawnien,

= umiejetnos¢ podejmowania decyzji,

= umiejetnosc¢ pracy pod presjg czasu.
2. Prezentacje

Technika ta to wykonanie przez kandydata zadania, ktére polega na tym, ze
w oparciu o wczesniej podane instrukcje przygotowuje sie analize okreslonego
materiatu, po czym przedstawia jg w formie prezentacji ustnej lub pisemne;j.
Zadanie to ma na celu sprawdzenie umiejetnosci profesjonalnej prezentacji,
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komunikacji, konstruowania wypowiedzi, jasnego precyzowania mysli i radzenia
sobie podczas wystapien publicznych.

3. Dyskusja grupowa.

To zadanie ma na celu sprawdzenie, jak kandydat radzi sobie z wypracowaniem
rozwigzania jakiegos problemu, strategii dziatania itp. w grupie i ma za zadanie
sprawdzenie takich umiejetnosci kandydata, jak: komunikowanie sie, orientacja
na zadania, umiejetno$¢ argumentowania i przekonywania do swoich racji, pracy
w zespole.

4. Studium przypadku (case study).

W tym zadaniu kandydat dostaje do rozwigzania konkretny problem zwigzany
z dziatalnoscia firmy i w okreslonym czasie musi go przeanalizowa¢ i przedstawi¢
jego rozwigzanie w postaci prezentacji; zadanie to sprawdza przede wszystkim
wiedze z danej dziedziny, umiejetno$¢ praktycznego wykorzystania tej wiedzy,
a takze kreatywnego myslenia, analitycznego myslenia, podejmowania trafnych
decyzji, organizacji pracy.

5. Role playing (odrywanie rol).

Zadanie to polega na odegraniu okreslonej roli zawodowej (menadzera, han-
dlowca itp.) w rzeczywistych sytuacjach, jakie spotyka osoba zatrudniona na
danym stanowisku, np. symulacjach sprzedazy, kontaktach z klientami.

CIEKAWOSTKA

Takze w rekrutacji pracownikéw mozna zaobserwowac
nowe tendencje i trendy. Na razie w ich wykorzystaniu
przodujg Amerykanie, ale kto wie...

Oto niektére z nich:
EVENT RECRUITING

Metoda ta polega na tym, ze firma, ktéra pragnie pozyska¢ nowych
pracownikow, uczestniczy w imprezie jako sponsor lub jej orga-
nizator (moze to by¢ wspinaczka w skatkach, maraton, wyscig
itd.) i stara sie zaprezentowac od jak najlepszej strony. Uczestnicy
musza wiedzie¢, kto jest organizatorem i jakiemu celowi ma stuzy¢
cate wydarzenie. Rekrutujacy natomiast robig wszystko, zeby pozy-
tywnie zapisac sie w pamieci uczestnikow (np. rozdajac upominki,
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gadzety, nagrody) i utrwali¢ jako firma, dla ktérej warto pracowac,
w odréznieniu od innych firm o tym samym profilu, ktére rekrutuja
tradycyjnie.

RE-RECRUITING

Metode te stosuje sie po to, by pozyska¢ do wspétpracy tych ludzi,
ktérzy z réznych powoddéw z firmy odeszli. Ponowng rekrutacje
poczatkuje strategia personalna firmy zwigzana z etapem ,wyjscia”
pracownika i w tej sytuacji powinna by¢ potaczona z kreowaniem
wizerunku firmy, do ktérej kazdy byly pracownik ma mozliwos¢
zawsze powrdcic i bedzie mile widziany.

MAKE EVERY EMPLOYEE A RECRUITER

Wiele firm poszukuje os6b rekrutujacych sposréd wiasnych pracow-
nikéw. Zadaniem tej metody nie jest donoszenie na wspotpracowni-
kéw. Gtéwnym zadaniem pracownika-rekrutera jest informowanie
ludzi z zewnatrz o zapotrzebowaniu kadrowym firmy, dla ktérej
on sam pracuje. Jest on zwykle wyposazony w wizytowke, ktéra
zawiera dane na temat firmy i opis stanowiska pracy, ktéra rozdaje
przy okazji roznych imprez, eventow itp.

Zrédto: http://www.hrc.pl/index.php?dzid=208did=859 (27 sierpnia 2010 r.).

W POLSCE

Nowym, innowacyjnym sposobem rekrutacji, ktéry od jakiego$
czasu coraz czesciej spotka¢ mozna na polskim rynku pracy, jest Pro-
gram Pozyskiwania Talentéw. Polega on na tym, ze agencja dorad-
cza wyszukuje kandydatéw z najwiekszym potencjatem, sprawdza
ich kompetencje, analizuje doswiadczenie zawodowe i diagnozuje
profil osobowy. W dalszym etapie przekazuje szczegdtowe raporty
na temat kandydatéw potencjalnym pracodawcom, wykorzystujac
w tym celu specjalistyczny portal. Uzytkownicy takiego programu
moga samodzielnie umawiac sie na spotkania z interesujgcymi
ich osobami, a nastepnie, w razie potrzeb, zaprosi¢ kandydata do
udziatu w standardowym procesie rekrutacji w firmie.
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PIERWSZA PRACA - JAK DOBRZE ZACZAC?

Udato Ci sie przebrna¢ przez trudny proces rekrutacji? Dostates wymarzong
prace? Nowe Srodowisko, nowe otoczenie i ludzie niemal zawsze oznaczaja
w praktyce konieczno$¢ zmiany dotychczasowych nawykéw i przyzwyczajen.
Teraz przed Toba kolejne wyzwanie - jak to zrobi¢, by dobrze zacza¢, by zjednad
sobie przetozonego i wspotpracownikéw, by wtopic sie w kulture organizacyjna
firmy, dostosowa¢ do panujgcych zasad.

Niektore firmy majg specjalne programy adaptacyjne dla nowo przyjetych pra-
cownikéw. Ich zadaniem jest stopniowe wprowadzanie pracownika w $rodowi-
sko firmy, zapoznanie go ze struktura i zasadami organizacyjnymi, procesami
technologicznymi, standardami ustug, wspotpracownikami. Czesto programy
takie s organizowane przez dziaty kadr i polegaja np. na kilkudniowych stazach
w poszczegdlnych dziatach firmy. JeZeli firma ma taki program, na pewno bedzie
on dla Ciebie duzym utatwieniem, jesli nie - sam zatroszcz sie o swoj dobry strat
w firmie.

O CZYM WARTO PAMIETAC

Pierwszy dzien pracy, to bardzo wazny dzien zaréwno dla Ciebie, jak i przeto-
zonego i wspotpracownikéw. Pamietaj, ze od tego, jakie wrazenie zrobisz na
poczatku, w duzej mierze bedzie zaleze¢, jak potoczy sie Twoja wspotpraca. Przy-
gotuj sie zatem do tego dnia tak samo jak do rozmowy kwalifikacyjnej, dokfad-
nie dowiedz sie, gdzie i do kogo masz sie zgtosi¢, dopytaj lub zaobserwuj, jesli
masz mozliwos¢, jaki stréj obowiazuje. | koniecznie dopilnuj, by by¢ punktualnie.
Pierwszy dzien to tez dobry moment na to, by dowiedzie¢ sig, gdzie co jest: toa-
lety, palarnia, pokdj socjalny itd., tak by jak najszybciej poczu¢ sie komfortowo
i nie musiec nastepnego dnia na korytarzu pytac o toalete.

Kolejny etap to poznanie wspétpracow-
nikéw. Kiedy juz pojawisz sie w nowym
miejscu pracy, na pewno zostaniesz
przedstawiony innym pracownikom
zgodnie z zasadami panujacymi w fir-
mie. Staraj sie od poczatku nawigzac ser-
deczny kontakt i co wazne, zapamietac
imiona przynajmniej tych oséb, zktérymi

bedziesz bezposrednio wspdtpracowat.

123



Absolwent na rynku pracy - poradnik dla Ucznia i Nauczyciela

Kiedy juz poznasz ludzi, staraj sie przyglada¢ zasadom panujagcym w firmie,
ktdre organizuja zycie firmy w godzinach pracy. Jesli masz watpliwosci, dopyta;j.
Zawsze lepiej dowiedziec sie wiecej, niz popetni¢ gafe na poczatku. Im szybciej
poznasz zasady (zarowno te oficjalne, jak i nieoficjalne), tym predzej zaadaptu-
jesz sie w nowym miejscu.

Kiedy juz powoli oswoisz sie z nowg sytuacja, rozeznasz ,w terenie”, warto zacza¢
przygladac sie uwazniej atmosferze panujacej pomiedzy ludZmi, niesformalizo-
wanym zasadom i uktadowi rél. Dobrze tez poznac oczekiwania bezposredniego
przetozonego, by w miare mozliwosci szybko sie do nich dostosowac. Zawsze,
jesli masz watpliwosci, jak powiniene$ postapi¢, szczegdlnie na poczatku, dopy-
tuj. Lepiej zadac 1 pytanie wiecej, niz popetni¢ nieswiadomie istotny bfad. Z cza-
sem bedziesz na pewno bardziej samodzielny i nie bedziesz potrzebowat tylu
rad i sugestii.

I w koncu — pamietaj — w Twoim interesie jest jasno sformutowac sobie, po co tu
jestes$, wyznaczy¢ sobie cele, ktére chcesz osiggnac za miesiac, rok, 2 czy 3 lata.
Warto dowiedzie¢ sie, jakie mozliwosci rozwoju oferuje firma, skorzystac z pro-
ponowanych szkolen. Po pierwsze zdobywasz cenng wiedze, po drugie - sygna-
lizujesz, ze chetnie sie rozwijasz i jeste$ zaangazowany w zdobywanie nowej
wiedzy.

Pamietaj! Tylko od Ciebie zalezy, jak potoczy sie Twoja kariera zawodowa,
jakie relacje nawigzesz, czego sie nauczysz. Kazde nowe miejsce stwarza pole
do zdobycia nowych cennych doswiadczeh. Ty sam decydujesz, jak te szanse
wykorzystasz.
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ZAKONCZENIE

UCZNIU!

Przed Tobg dtuga i petna nowych doswiadczen, dobrych,
satysfakcjonujgcych momentow i pewnie czasami trudnych
chwil droga. W poradniku, ktéry trzymasz w reku, staralismy
sie przedstawi¢ Ci najwazniejsze zagadnienia zwigzane z poru-
szaniem sie po wspoétczesnym rynku pracy, zwrdci¢ uwage na
tendencje i trendy, oméwi¢ wspodtczesne zjawiska, tak, bys nie
tylko rozszerzyt swojg wiedze, lecz takze wiedziat, czego i na

jakim etapie swej drogi mozesz sie spodziewad. Przed Tobg
duze wyzwanie. Wierzymy, ze sobie z nim poradzisz.

llekro¢ stwierdzisz, ze potrzebujesz wsparcia, dojdziesz do wniosku, ze warto
bytoby zdoby¢ wiecej informacji, lub bedziesz zwyczajnie potrzebowat pomocy
w dalszym planowaniu kariery, mozesz zwrdécic sie do jednej z instytucji wymie-
nionych ponizej, gdzie skorzystasz z pomocy doradcy zawodowego:

= miodziezowe centrum kariery,

= mobilne centrum informacji zawodowej,

= szkolny osrodek kariery,

= gminne centrum informacji (GCl),

= powiatowy urzad pracy (PUP),

= wojewddzki urzad pracy (WUP),

= agencja posrednictwa pracy.

= centrum informacji i planowania kariery zawodowej,

= poradnia psychologiczno-pedagogiczna,

= klub pracy (przy urzedach pracy),

= akademickie biuro kariery.

NAUCZYCIELU!

Twoi uczniowie zdaja ostatnie egzaminy, przechodza do dal-
szych etapow ksztatcenia, zaczynaja pierwsza prace. Twoja
rola w przygotowaniu ich do wejscia na rynek pracy powoli
dobiega konca. Zapewne dotozyte$ wszelkich staran, by do
tego etapu przygotowac ich jak najlepiej. Mamy nadzieje,
ze poradnik, ktéry przygotowalismy dla Ciebie i Twojego
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Ucznia, pomdgt Ci w tym zadaniu. Jezeli chcesz zdoby¢ dodatkowa wiedze, zgte-
bi¢ te, ktéra juz masz, zachecamy Cie do zapoznania sie z polecang ponizej lite-
raturg oraz informacjami na podanych stronach internetowych. Znajdziesz tam
rozszerzenie zagadnien omowionych w poradniku oraz wiele nowych, ciekawych
tresci, ktére pomoga Ci jeszcze lepiej wspierac¢ Twoich Uczniéw w tym trudnym
zadaniu, jakim jest wejscie na rynek pracy.

Powodzenia!
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